Ouvidorias

Recebimento da
manifestacdo
em Processo SE|

Manifestagao
do Cidadéo

Verificacao do
tipo de
manifestacao:
reclamacao,
denuncia,
sugestao, elogio,
outras.

Reclamacgao,
denuncia,
sugestdo e
demais
manifestagbes

Tratando-se de manifestagcdo com
prazo para resposta, a geréncia
também estipula tempo ao
demandado.

Recebimento da
resposta a
solicitagéo,

elaborada pelo

demandado.

Instado o setor,
érgdo parceiro
ou servidor
objeto da
manifestacdo.

Ciéncia a pessoa
ou setor.

Divulgagao,

publicidade na
unidade.

Producéo de
expediente a partir
da resposta ou
documentacéo
remetida a geréncia
pelo demandado.

Solicitagdo de
) registro funcional

Andlise final do

expediente

produzido nos
autos do processo

e posterior

encaminhamento a
SUBNAHORA.

no assentamento
funcional

Demanda
finalizada.

Acompanhamento do atendimento

Qualidade do
atendimentoao - - -
usuario

atendi

Parametros e
desempenho de

mento.

Acompanhamento
por relatorios
gerenciais diarios,
no sistema
fornecido pela
prestadora de
servicos

Acompanhamento

por atendimento
direto ao usuario

Orientagdes as
chefias ou
> responsaveis dos
6rgaos parceiros e
recepgdo, baseado

Alerta ao 6rgao
e/ou recepcao
quando constatado
tempo de espera
elevado.

Gestoes e
solucdes J <

adotadas

Visualizagdo da
lotacéo da sala de
‘P! espera bem como
atendimento direto

ao usuario.

nos dados apurados.
~————o

As medidas e gestoes
foram suficientes?

Medidas sao
reiteradas




