Cidadio Oculto

Realizagio mensal em todas
as Unidades, por servidor
lotado na Diquat, gue atua
come Cidadio Oculto.

Simulagao de um
atendimento telefanico
ou presencial nas
Unidades do Ma Hora

Inicie da avaliacio de

Cidadao Oculto

Relatdric emitida
no SEI-GDF,

Avaliar e registrar o
atendimento, por meic de
formulario Google Forms

Diretoria de Qualidade do Atendimento - Digquat

Elaboragio da relataric
cam a consclidacdo das
infermagdes coletadas,
diagnéstico
encaminhamentos

simM

E enviado elogio formal ao
atendente, coma forma de
recanhecimento,

O atendimento fai

satisfatdna?

Encaminhamento a Coargop
para adequacio e corregio
guanto aos resultados da
avaliagaa

Fim da avaliagao do
Cidadao Oculto,

Certifica-se da

implementagio
dos ajustes
necassanias

Coordenagio de Gestio Operacional -
Coorgop

h

Sac adotadas as madidas
necessarias para a adequagao

efou carrecdo das falhas
identificadas

h

0 atendente da Recepcdo ou do Orgdo
parceiro reallza o B‘.E'len’l—:‘l't:} ao
Cidad&o Oculto

Unidade

b

53o adotadas as madidas
necessarias para a adequagio

efou correcao das falhas
identificadas




