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REF: PROCESSO DE ESCOLHA DOS MEMBROS DOS CONSELHOS TUTELARES [
DISTRITO FEDERAL NO QUADRIENIO 2024/2027 ,
PROJETO BASICO - SEJUS/SAUG/EPC - PORTI115/2023 i

PROPOSTA DE PRECOS

INSTITUTO AVALIA DE INOVAGCAO EM AVALIAGCAO E SELECAO
CNP3J N° 40.417.695/0001 - 26

ENDERECO: AV. CARNEIRO LEAO, N° 563 - SALA 508 E 10 - EDIFICIO LE MONDE i
MARINGA - PARANA - CEP 87.014 - O10.

OBJETO: Contratacdo de servicos especializados para a realizacdo do exame de

conhecimento especifico e analise da documentagao do candidato, ambos de
carater eliminatério, que integram, na forma do art. 46 da Lei n°® 5.294/2014, o
Processo de Escolha dos Membros dos Conselhos Tutelares do Distrito Federal no
quadriénio 2024 - 2027, a ser realizado em 1° de cutubro de 2023, conforme?;
condicées estabelecidas no Projeto Basico - SEJUS/SAUG/EPC - PORTI15/2023 e seus I

anexos.
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REF: PROCESSO DE ESCOLHA DOS MEMBROS DOS CONSELHOS TUTELARES DO DISTRITO
FEDERAL NO QUADRIENIO 2024/2027
PROJETO BASICO - SEJUS/SAUG/EPC - PORT115/2023

OBJETO: Contratagdo de servigos especializados para a realizagdo do exame de conhecimento
especifico e analise da documentacdo do candidato, ambos de carater eliminatério, que
integram, na forma do art. 46 da Lei n° 5.294/2014, o Processo de Escolha dos Membros dos
Conselhos Tutelares do Distrito Federal no quadriénio 2024 - 2027, a ser realizado em 1° de
outubro de 2023, conforme condigdes estabelecidas no Projeto Basico - SEJUS/SAUG/EPC -
PORTI115/2023 e seus anexos.

PROPOSTA DE PRECOS

INSTITUTO AVALIA DE INOVAGAO EM AVALIACAO E SELEGAO, inscrita no CNPJ N°
40.417.695/0001 - 26, com sede a Avenida Carneiro Ledo n° 563, Sala 508 e 510 — Edificio Centro
Empresarial Le Monde, Zona 01, na Cidade de Maringd, Estado do Parang, com telefone (44)
3037 - 4300 e e-mail presidencia@avalia.org.br, neste ato representada pelo Sr. Emerson
Pinheli, portador da cédula de identidade RG N° 5885969 - 9 e inscrito no CPF sob o N°
019.381.339 - 43, apresenta, proposta de pregos;

VALOR DA TAXA
DE INSCRICAO

Contratagao de servigos especializados para a realizagao do exame de | R$ 75,00 (setenta e

OBJETO

conhecimento especifico e andlise da documentacdo do candidato, cinco reais).
ambos de carater eliminatério, que integram, na forma do art. 46 da
Lei n°® 5.294/2014, o Processo de Escolha dos Membros dos Conselhos
Tutelares do Distrito Federal no quadriénio 2024 - 2027, a ser realizado
em 1° de outubro de 2023, conforme condigbes estabelecidas no

Projeto Bésico - SEJUS/SAUG/EPC - PORT115/2023 e seus anexos.

OBS: A CONTRATADA apartard, 20% da arrecadacdo global de taxas de inscri¢ao,
descontadas as taxas bancdérias e isengdes previstas em lei, a serem depositadas em favor do
Fundo Pr6-Gestéo, em até 15 dias Uteis apds a homologacdo das inscrigdes do certame,
conforme inciso VI, do art. 3°, da Lei n® 2.958, de 26 de abril de 2002, que Institui o Fundo de
Melhoria da Gestao Pdblica - Pré-Gestédo (Redagdo dada pela Lei 6745 de 10/12/2020), com envio

do comprovante bancério.

02 - CRONOGRAMA DE EXECUGAOQ

o Le Monde Centro Empresarial

Maringé - PR

® (44) 3037-4300

ITEM | ATIVIDADE DATA/PERIODO RESPONSAVEL
TECNICO

Divulgac¢io do Edital Normativo (publicado pela Banca). 17/04/2023 Priscila Gualhardi
Prazo para impugnacéo do Edital Normativo. De17 a2 20/04/2023 |  Priscila Gualhardi
Periodo de andlise dos pedidos de impugnacao (se houver). 24/04/2023 Dr. Marcelo Martins
Divulgagdo da retificacdo apés andlise dos pedidos de — 24/04/2023 Priscila Gualhardi
impugnagsao.
Periodo de solicitacao de isencéo de taxa de inscrigao. De 25/043_ ] Priscila Gualhardi
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/ 27/04/2023
% 6 | Divulgacao do resultado preliminar da anélise dos pedidos del ~ 02/05/2023 Priscila Gualhardi
/ isencéo de taxa.
/ - | Periodo de interpesicao de recurso contra o resultado preliminaf 03 @ 04/05/2023 Priscila Gualhardi
% da andlise dos pedidos de isencéo de taxa de inscrigao.
A 8 | Divulgagdo do resultado definitivo dos pedidos de isencdo da taxj 05/05/2023 Priscila Gualhardi
# de inscrigao.
/ g | Perfodo de inscricio na primeira e segunda fase do processo de g;{gg*ggz; Priscila Guaihardi
escolha dos membros dos Conselhos Tutelares do Distrito Federal
publico.
10 | Periodo para solicitacio de atendimento especial para candidatos Até 08/05/2023 Priscila Gualhardi
{;; com deficiéncia.
'f 1 | Divulgagdo do deferimento das solicitagbes de atendimento 10/05/2023 Prisciia Gualhardi
/ especial aos candidatos com deficiéncia.
é 12 | Periodo para interposi¢do de recurso contra o indeferimento das Ne12/05 Priscila Gualhardi
/ solicitacdes de atendimento especial aos candidatos que sel
/ declararam candidatos com deficiéncia.
/ 13 | Divulgacdo dos locais e horarios da prova de conhecimentd| — 22/05/2023 Priscila Gualhardi
/ especifico.
/ 14 | Aplicacdo da prova de conhecimento especifico. 28/05/2023 Priscila Gualhardi
/ 15 | Divulgagédo do gabarito preliminar da prova de conhecimento 29/05/2023 Geovanna Ribeiro
/ especifico. )
/ 16 | Periodo de interposigdo de recurso contra o gabarito preliminar da| 30 e 31/05/2023 Priscila Gualhardi
% prova de connecimento especifico.
s 17 | Prazo para andlise dos recursos pela Banca. Até 09/06/2023 Ceovanne Ribeiro
/, 18 | Divulgagéo do gabarito definitivo da prova de conhecimento 12/06/2023 Geovanna Ribeiro
especifico e resultado preliminar da prova de conhecimento
i especifico.
):‘; 19 | Perfodo de interposiggo de recurso contra o resultado preliminari  15€ 14/06/2023 Priscila Gualhardi
i da prova de
/ conhecimento especifico.
/ 20 | Prazo para anélise dos recursos pela Banca. 16/06/2023 Geovanne Fatobeni
/ 21 | Publicacdo do resultado definitivo da prova de conhecimento  16/06/2023 Priscila Gualhardi
/ especifico,
/ 25 | Convocagao dos candidatos aprovados na prova de conhecimento| ~ 16/06/2023 Priscila Gualhardi
/ especifico para a apresentacao de documentagao do candidato.
& 23 | Periodo de recebimento e andlise da documentacao do candidato Recebimento de 16| Priscila Gualhardi e
pela Banca. a 20/06/2023 Maria Cristina Paco
Analisede 17 a
25/06/2023
24 | Divulgagdo do resultado preliminar da anélise da documentacdo|  26/06/2023 Priscila Gualhardi
do candidato.
25 | Periodo de interposicao de recursos contra resultado preliminar da| 27 @ 28/06/2023 Priscila Gualhardi
andlise da documentagao do candidato.
26 | Prazo de anélise dos recursos pela Banca. 29 a30/06/2023 | Priscila Gualhardie
Maria Cristina Paco
27 | Divulgagéo do resultado definitivo da analise da documentagao ~ 03/07/2023 Priscila Gualhardi
do candidato.
28 | Resultado final da primeira e segunda fase do processo d 03/07/2023 Priscila Gualhardi
escolha dos membros dos
Conselhos Tutelares do Distrito Federal e Homologagédo.
TOTAL DE DIAS 78 78
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ANEXO | DA PROPOSTA - EXECUGAO

OBJETO DA CONTRATACAO

Contratagao de servigos especializados para a realizagdo do exame de conhecimento especifico
e andlise da documentagéo do candidato, ambos de carater eliminatério, que integram, na
forma do art. 46 da Lei n°® 5.294/2014, o Processo de Escolha dos Membros dos Conselhos
Tutelares do Distrito Federal no guadriénio 2024-2027, a ser realizado em 1° de outubro de 2023,
conforme condigdes e especificagdes constantes no Projeto Basico - SEJUS/SUAG/EPC - PORT
115/2023 e seus Anexos.

DETALHES DO PROCESSO A SER EXECUTADO

A escolha dos conselheiros tutelares € realizada em pleito direto em todo o Distrito Federal,
para mandato de quatro anos, permitida a reconducdo mediante novos processos de escolha.
"Art. 46. O processo de escolha compreende as seguintes fases:
I - exame de conhecimento especifico, de carater eliminatério;
Il - analise da documentacé&o do candidato, de carater eliminatério;
lll - eleicdo dos candidatos, por meio de voto direto, secreto e
facultativo;
IV - curso de formagdo inicial, com frequéncia obrigatéria e carga
horaria minima de quarenta horas.
Pardgrafo Unico. O disposto no inciso | ndo se aplica aos conselheiros
tutelares j& aprovados anteriormente em exame de conhecimento que
exerceram no minimo 50% do mandato. (Redacao dada pela Lei 5482
de 15/05/2015)"

A Lei Federal n® 12.696, de 25 de julho de 2012, alterou o paragrafo 1° do artigo 139 do
Estatuto da Crianga e do Adolescente, estabelecendo que o Processo de Escolha dos Membros
dos Conselhos Tutelares sera em data unificada em todo o territério nacional a cada quatro
anos, no primeiro domingo do més de outubro do ano subsequente ao da eleigdo presidencial,
gue neste quadriénio 2024/2027 se dara em 1° de outubro de 2023, e data de posse no dia 10
de janeiro de 2024.

A PRIMEIRA E SEGUNDA FASES a que se referem os incisos do art. 46 citados acima
envolvem as atividades de planejamento, coordenagdo, supervisdo, elaboragdo de questodes,
fiscalizacdo e avaliagdo de provas, julgamento de recursos, dentre tantas outras diligéncias
necessdrias a elaboragdo de um processo seletivo, devendo ser realizada pela CONTRATANTE.

Desta forma, a contratada ficard responsdvel pela realizacdo e organizacao das duas
fases a que se referem os incisos | e Il do art. 46 da Lei n° 5.294/2014, quais sejam: a) exame de
conhecimento especifico e andlise da documentagdo do candidato, ambos de carater
eliminatério, para o provimento de 220 (duzentos e vinte) vagas para conselheiro tutelar e
440 (quatrocentos e quarenta) vagas para conselheiro suplente.

O Distrito Federal atualmente conta com 42 (quarenta e dois) conselhos tutelares ativos
e mais dois recém-criados nas Regides Administrativas de Arapoanga e Agua Quente, através
das Leis n® 7.190 e 7.191, de 21 de dezembro de 2022, estes ultimos em fase de implantacao,
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totalizando 44 (quarenta e quatro) conselhos tutelares, compondo-se um total de 220
(duzentos e vinte) conselheiros titulares e mais 440 (quatrocentos e quarenta) conselheiros
suplentes.

A contratacdo cbedecerd ao disposto na Lei Distrital n.° 5294, de 13 de fevereiro de 2014,
na Lei Distrital n.° 4949, de 15 de outubro de 2012, na Lei Federal n® 8.666, de 21 de julho de 1993,
e alteragcdes posteriores, bem como demais normativos constantes no instrumento
convocatorio.

Os servigos em linhas gerais para a realizacdo do exame serao compostos: a) elaborar e
divulgar editais e avisos; b) inscrever os candidatos; ¢) arrecadar o valor das inscricoes; d) prestar
informacgodes e orientacdes aos candidatos; e) validar os pedidos de isencdo; f) selecionar,
convocar e constituir banca examinadora e pessoal de apoio; g) selecionar, convocar e constituir
banca revisora das provas; h) disponibilizar pessoal para aplicagdo das provas e apoio médico e
de seguranca nos locais de exame; i) selecionar os locais de realizacdo das provas; j) elaborar,
aplicar e corrigir as provas; k) dar vista das provas aos candidatos; I) receber e julgar os recursos;
m) consolidacdo dos resultados; n) recebimento e analise da documentac¢aoc dos candidatos; o)
responder e acompanhar as agoes judiciais sobre fatos relacionados a realizacdo do processo
seletivo até o transito em julgado; p) prestar informacoes e assessoria técnica e juridica para a
defesa do Distrito Federal em a¢des judiciais relacionadas & realizagdo do processo seletivo,

Os conselheiros tutelares ja aprovados anteriormente em exame de conhecimento que
exerceram no minimo 50% do mandato que se inscreverem neste Processo de Escolha serdo
submetidos apenas a segunda fase, qual seja, a andlise da documentacédo do candidato, de
carater eliminatdrio, conforme paragrafo Unico do art. 46 da Lei n°® 5294/2014. O direito
assegurado acima exige apresentacao, no ato da inscricdo, de declaracdo emitida pela
Secretaria de Estado de Justica e Cidadania do Distrito Federal, comprovando o exercicio
minimo de 50% do mandato de conselheiro tutelar.

As fases dos incisos Il e IV do art. 46 da Lei n® 5.294/2014 n3o estéo incluidas no Projeto
Basico e serao executadas nos termos da Resolugdo Normativa a ser publicada pelo Conselho
dos Direitos da Crianca e do Adolescente do Distrito Federal - CDCA/DF, ndo sendo

responsabilidade da empresa contratada.

A CONTRATADA ESTA CIENTE QUE:

- Os requisitos do cargo de e conselheiro tutelar estdo previstos na Lei n® 5.294, de 13 de fevereiro
de 2014, que dispde sobre os conselhos tutelares.

- O conselheiro tutelar sujeita-se ao Regime Geral de Previdéncia Social e 4s normas internas
do érgao de lotacéao.

- Os direitos sdo definidos no art. 38 da Lei n° 5294/2014 regulam-se pelas disposicoes da Lei
Complementar n® 840, de 23 de dezembro de 201], a eles inerentes

- De acordo com art. 37 da Lei n°® 5.294/2014, o subsidio do cargo conselheiro tutelar é de R$
6.510,00 (seis mil e quinhentos e dez reais).

- O conselheiro tutelar deve desempenhar o cargo em regime de dedicacao integral ao servico,
conforme art. 36 da Lei n° 5.294/2014, observado o disposto no art. 10 da referida Lei, sendo

vedado o exercicio de qualquer outra atividade profissional remunerada, piblica ou privada.

SOBRE O EDITAL NORMATIVO

LLe Monde Centro E ial .
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O Edital Normativo devera atender ao disposto na Lei n° 5294, de 13 de fevereiro de 2014,
especialmente o artigo 47, ao disposto na Lei Federal n® 12.696, de 25 de julho de 2012, na
Resolugdo n® 231, de 28 de dezembro de 2022, do Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e
do Adolescente - Conanda, na Lei n°® 8.069, de 13 de julho de 1990, na Lei n®13.824, de 09 de maio
de 2019, e ainda: a) ser publicado integralmente no Didrio Oficial do Distrito Federal; b) ser
disponibilizado integralmente na internet, na pagina oficial do érgao ou entidade interessada
no concurso publico e no site da pessoa juridica CONTRATADA para realiza-lo; ¢) definir os
critérios de divulgacgéo dos gabaritos para fins de recurso, forma de apresentagdo de recursos,
vista da prova pelo candidato, procedimentos, instancia para julgamento de recursos, de
acordo com a legislacdo vigente; d) a alteragdo de qualquer dispositivo do edital normativo do
concurso deve ser publicada integralmente no Didrio Oficial do Distrito Federal, bern como no
site oficial da CONTRATADA.

- Todas as etapas e fases do Processo de Escolha dos Membros dos Conselhos Tutelares do
Distrito Federal no quadriénio 2024/2027 serdo realizadas no Distrito Federal, em locais e
horarios a serem definidos pela CONTRATADA, de acordo com as disposi¢des da Lei 4.949/2012.
- Qualquer cidadao podera propor a impugnacgéo do edital normativo do Processo de Escolha
ou suas eventuais alteragdes. O pedido de impugnagdo deve ser feito no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, contados da publicagdo do edital. O impugnante deverd, necessariamente, indicar o item,
subitemn que serd cbjeto de impugnacdo. Nao cabera recurso administrativo contra decis@o

acerca da impugnacao.

SOBRE AS INSCRICOES

- O valor da inscrigdo nao podera exceder a 5% (cinco por cento) do subsidio do cargo de
conselheiro tutelar, conforme Parecer Juridico SEI-GDF n.° 82/2019 - PGDF/CAB/PRCON, da
Procuradoria Geral do Distrito Federal, que aplica ao presente caso, por analogia, a Lei Distritai
n® 4.949/2012, que estabelece normas gerais para realizacdo de concurso publico pela
administragdo direta, autarquica e fundacional do Distrito Federal;

- O valor da inscri¢do nao sera restituido, excetuando-se nos caso de anulagao ou revogacao da
primeira e segunda fase do processo de escolha dos membros dos Conselhos Tutelares do
Distrito Federal;

- Nao havera isengao de pagamento do valor da inscricdo, seja qual for o motivo alegado,
ressalvados os casos previstos na Lei Distrital n® 4.949/2012, cujo 6nus cabera 3 CONTRATADA.
- N3o serao admitidas a inscricao condicional e a por via postal ou fac-simile.

- Podera ocorrer inscricdo por procura¢cdo mediante constituicdo formal de procurador com
poderes especificos, emn documento publico ou particular.

- No ato da inscricdo, devera ser permitido que o candidato opte pela Regido Administrada
onde esta localizado o Conselho Tutelar para o qual deseja concorrer, assinar digitalmente o
pedido de registro de candidatura e informar o nome de candidato (apelido) pelo qual deseja
ser conhecido durante a campanha, conforme Anexo | deste Projeto Basico.

- O conselheiro tutelar pode candidatar-se para conselho tutelar recém-criado na regiao
administrativa onde atua, observados os demais requisitos da Lei n® 5.294, de 13 de fevereiro de

2014.
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- Somente sera permitida uma inscricdo por CPF, vedado o candidato realizar mais de uma
inscricao.

- Nao poderd inscrever-se a pessoa que participa de qualquer ato, fase, rotina ou procedimento
relacionado com o processo de escolha dos membros dos Conselhos Tutelares do DF ou até
mesmo com os preparativos para a sua realizacdo. Essa vedagdo € extensiva ao conjuge,
companheiro ou parente por consanguinidade até o terceiro grau ou por afinidade, na forma
do artigo 19 da Lei n” 4.949/2012.

DO EXAME DE CONHECIMENTO ESPECIFICO

A primeira fase do servigo contratado € a prova de conhecimento especifico composta pela
elaboracao, confeccgao e aplicagao de prova para selecionar candidatos ao cargo de conselheiro
tutelar.

- O conteldo programatico devera ser o constante no Anexo |l do Projeto Basico podendo ser
atualizado pela CONTRATANTE até a assinatura do contrato.

- As provas objetivas, de carater eliminatério, serdo realizadas no Distrito Federal, em locais e
turno a serem definidos pela CONTRATADA, e devem ser constituidas da seguinte forma: a) a
prova escrita objetiva construiu-se em prova para cargo de nivel médio e versara sobre os
instrumentos normativos, a organizacao e o funcionamento do sistema de garantia de direitos
humanos de criancas e adolescentes; b) o quantitativo de itens a serem elaborados seguira a
distribuigdo por nivel de dificuldade (facil, médio e dificil), em conformidade com a expertise da
CONTRATADA; ¢) a CONTRATADA devera diversificar os gabaritos, por intermédio do
embaralhamento da ordem de apresentagdo das questdes, dificultando a possibilidade de
comunicagao entre os candidatos e intensificando a prevengao de fraudes; d) a CONTRATADA
deverd garantir a elaboracdo de questoes inéditas; d) as questées objetivas devem ser
elaboradas de forma a aferir o efetivo dominio do conteludo programatico avaliado e a
capacidade de raciocinio do candidato.

- Estd apto a candidatar-se ao cargo de conselheiro tutelar o avaliado que obtiver
aproveitamento igual ou superior a 60% (sessenta por cento) do exame.

- A corregdo das provas sera feita em conformidade com os demais requisitos e os critérios
fixados no edital normativo e nas orientagdes contidas no caderno de provas.

- A corregdo das provas de matéria juridica deverad utilizar como critério vinculante,
sucessivamente: A jurisprudéncia pacificada, publicada até a data da primeira publicagado do
edital normativo; do Supremo Tribunal Federal, dos Tribunais Superiores e do Tribunal de
Justica do Distrito Federal e dos Territorios;

- A bibliografia/legislacdo eventualmente especificada no edital normativo.

- E vedada a adogao de critérios de correcao baseado em posi¢oes doutrinarias isoladas, néo
consolidadas e ou negadas pela doutrina majoritaria.

- Os critérios para habilitacdo dos candidatos aptos a candidatura ao cargo de conselheiro
tutelar, divulgagao dos gabaritos para fins de recurso, forma de apresentagdo de recursos, vista
da prova pelo candidato, procedimentos, instancia para julgamento de recursos serao definidos
em edital normativo de acordo com a legislacao vigente.

- CABERA A CONTRATADA: a) divulgar o resultado do julgamento dos recursos contra os
gabaritos das provas no sitio da empresa na internet, de acordo com o estabelecido no edital;
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b) processar dados e emitir os resultados finais; €) emitir relatério com a classificacao final e
notas dos candidatos aprovados por regido administrativa escolhida no ato da inscricdo e
encaminhar a CONTRATANTE; d) divulgar o resultado final no sitio da empresa dos aprovados

na etapa de exame de conhecimento, observado o cronograma.

ANNANANNNNNNNY

- A instituicdo devera disponibilizar em seu endereco eletrénico todos os resultados dos

candidatos, com busca por nome, nimero de inscricdo e/ou CPF;

- A CONTRATADA devera fornecer relatorios referentes aos resultados do exame de

conhecimento especifico, contendo relagdo de candidatos aprovados, ordenados

alfabeticamente e por regido administrativa, com dados como: nome e nimero de inscrigao.
DA ANALISE DE DOCUMENTOS

- A etapa de verificagdo documental consistird na entrega de documentos necessarios para a
comprovagdo do cumprimento dos requisitos de elegibilidade, conforme estipulado no itern 6.1
do projeto basico, e outros documentos complementares que se facam necessarios, definidos
pela Secretaria de Estado de Justica e Cidadania do Distrito Federal.

- Apenas os candidatos aprovados estarao habilitados para esta fase.

- A entrega de documentacao pelos candidatos aprovados se dard por meio de site eletrénico
(hotsite}, disponibilizado pela empresa CONTRATADA.

- O candidato, no ato da entrega da documentagao, assinara declaragdo escrita atestando a
veracidade das informacgdes, sob pena de sangodes administrativas, civis e penais.

- A CONTRATADA realizard um checklist dos documentos recebidos pelos candidatos.

N\ \\\\\\\\)\\\\\\\

- A CONTRATADA devera realizar a andlise e pendéncia dos documentos enviados e indicara os
candidatos cuja documentacado atende aos requisitos do edital, em conjunto com a Secretaria,
por meio do CDCA.

- Os candidatos com a documentacdo indeferida poderao interpor recurso em prazo
determinado em edital normativo.

- A CONTRATADA devera realizar as agoes e procedimentos especificados nos itens abaixo
relacionados: a) divulgacédo do sitio eletrénico e devidas instrucBes para anexagao da
documentagdo necesséria, conforme cronograma a ser definido no edital normativo; b)
garantir seguranga e confidencialidade nos processos de anexagdo dos documentos por meio

7/
Z
Z

eletrdnico; ¢€) disponibilizacdo dos documentos autenticados enviados pelos candidatos para
acompanhamento da CONTRATANTE;

- Os prazos para os referidos procedimentos serdo definidos no cronograma.

- A Secretaria de Estado e Justica e Cidadania do Distrito Federal, em parceria com a
CONTRATADA, por meio do Conselho dos Direitos da Crianga e do Adolescente, publicard a

relacdo de habilitados.

DAS OBRIGAGCOES DAS PARTES
A CONTRATADA se obriga a: ‘ {
a) dispor de estrutura adequada e capacidade operacional para executar diretamente o )
contrato, sem necessidade de realizar subcontratacdo do objeto, conforme o art. 24, Xlll, da Lei %

n°® 8.666/33 e SUmula n° 109 do Tribunal de Contas do Distrito Federal
b) possuir mecanismos administrativos e operacionais, durante todo o certame, a fim de prestar \\

subsidio técnico e juridico em tempo habil, sem 8nus para a CONTRATANTE;

A&~

Maringd - PR

(® Le Monde Centro Empresarial e (44) 3037-4300 @ www.avalia.org.br C }f\




ENNANSANNANANNNNY

SRR

ﬁ
7
Z
%

instituto

avalia

Inovogdo que impocto o futuro

c) elaborar projeto, editais, comunicados, programas e outros documentos que forem
necessarios em ambiente dotado de sistema de seguranca especifico;

d) apresentar plano de seguranga que evidencie a utilizacdo de rigorosos mecanismos em
todas as fases sob sua responsabilidade;

e) imprimir e empacotar as provas em ambiente altamente sigiloso, monitorado por gravacéo
ininterrupta, sendo o acesso vistoriado por seguranca 24 horas por dia, com detector de metais
e revistas nos momentos de entrada e saida dessas areas. As provas deverdo ser
acondicionadas, imediatamente apos a impressao, em embalagens plasticas com fechos de
seguranga invioldveis e armazenadas em cofre de seguranga até a data de aplicagao;

f) imprimir e distribuir cartazes e publicagbes diversas promovendo a divulgacao do processo
de escolha dos membros dos Conselhos Tutelares do Distrito Federal;

g) manter central de atendimento com linhas telefénicas exclusivas e guichés instalados em
sua sede propria para informagoes aos interessados durante todas as fases do processo de
escolha dos membros dos Conselhos Tutelares do Distrito Federal, bem como atendimento
especial as pessoas com deficiéncig;

h) disponibilizar, no caso de inscri¢ao realizada somente pela internet, postos de inscricao em
locais de facil acesso, com computadores e equipe de orientacdo, bem como garantir o acesso
a pessoas com deficiéncia, inclusive com equipamentos compativeis para deficientes visuais e
auditivos;

i) prestar atendimento ao candidato que necessite de assento especial ou de equipamento
compativel com sua deficiéncia para a realizagdo da prova;

) disponibilizar na Internet, home page especifica para que os interessados possam obter
informacoes, na qual deverdo estar disponiveis todos os editais e comunicados referentes ao
certame;

k) definir cronograma, horario de comparecimento para ingresso no recinto de aplicagdo das
provas, condi¢des de realizagao das provas quanto a possibilidade de consulta ou utilizagédo de
instrumentos;

1) elaborar cadastro sigiloso dos candidatos inscritos, contendo qualificagdo completa (nome
conforme descrito no RG, filiagao, CPF, enderego e outros), produzir sistema computacional de
apropriacao e arquivo destes dados cadastrais, conferir informacgdes, emitir relatérios (ordem
alfabética, ordem de inscrigdo, etc.) e fornecé-los de imediato a CONTRATANTE {em meio
magnético - formato préprio para programa Microsoft_ Excel - e fisico) ao final de cada fase sob
sua responsabilidade e quando for solicitado,

m) elaborar, revisar, compor, imprimir, aplicar, fiscalizar, receber, corrigir, acondicionar as
provas, a serem aplicadas na primeira fase estabelecida no Edital Normativo, devendo ser
assegurado elaboragdo de provas especiais para as pessoas com deficiéncia, se assim a
deficiéncia exigir, de acordo com a declaracdo no ato da inscricao;

n) gerar provas através do embaralhamento da ordem das questdes, alternadas, textos, figuras,
tabelas e mapas com o intuito de evitar fraudes no certame;

o) designar e locar espaco fisico, no Distrito Federal, onde serdo aplicadas as provas, observando
a acessibilidade para pessocas com deficiéncia, bem como sinalizar locais de provas e

encaminhar inscritos;
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p) realizar servigos especializados de identificacdo e de seguranga para cada a fase sob sua
responsabilidade do processo de escolha dos membros dos Conselhos Tutelares do Distrito
Federal e/ou quando for solicitado;

q) proibir o acesso as salas em que serao aplicadas as provas, de candidatos portando qualquer

tipo de equipamento eletrénico;

AANNANNNNNNNNNY

r) contratar coordenadores, subcoordenadores, chefes de sala, fiscais, segurancas, médicos e
outros profissionais necessarios e em quantidade suficiente a aplicacdo das provas,
responsabilizando-os interinamente pelos servigos;

§) convocar e comunicar aos inscritos os locais e horarios de aplicacao de provas;

t) receber, analisar e responder acdes judiciais, impugnacdes e recursos interpostos por
candidatos, bem como solicitacées da CONTRATANTE, referentes a realizagao do processo
seletivo;

u) convocar bancas e assessoria juridica para responder eventuais acdes pertinentes ao
processo de escolha. Todo e gualguer questionamento judicial e extrajudicial relativo ao
processo de escolha ficara a cargo da CONTRATADA, mesmo apds o encerramento do certame;
v) entregar a CONTRATANTE o resultado da primeira e segunda fase do processo de escolha
dos membros dos conselhos tutelares do distrito federal, apds anélise dos recursos pertinentes,
em meio magnético e em listagens em padrdao a ser definido pela equipe técnica da
CONTRATANTE;

w) guardar pelo periodo de 5 anos efou até o término da acdo judicial, se for o caso, em

SANANNANNNANNNNNRNT
)

ambiente préprio, os formularios de inscricdo, as folhas de respostas, as folhas de frequéncia,
bem como exemplares de todas as provas aplicadas no certame;

x) arcar com as despesas de republicacdo, no Didrio Oficial do Distrito Federal, dos editais,
programas, cronogramas, das listagens, e dos comunicados pertinentes ao processo de
escolha, assinados pelas autoridades competentes da CONTRATANTE, quando por culpa da
CONTRATADA,

y) encaminhar os documentos a serem publicados para assinatura da CONTRATANTE, com
antecedéncia minima de 1 (um) dia dtil;

z) divulgar o periodo das inscrigoes, locais e hordrios de aplicacdo das provas e gabaritos em

/
Z
é
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pelo menos 2 (dois) jornais de grande circulagao;

aa) arcar comn os prejuizos decorrentes de anula¢des de provas ja realizadas e/ou de mudancgas
na sua data de aplicagao, guando o motivo ensejador destes fatos for de responsabilidade da
CONTRATADA,

ab} manter, durante toda a execucéo da primeira e segunda fase do processo de escolha dos
membros dos Conselhos Tutelares do Distrito Federal e do contrato, as condicdes de habilitagédo
e qualificagao exigidas nesse Projeto Basico e no respectivo Contrato, de acordo com a
legislagdo de regéncia.

ac) diferenciar das demais inscricdes, mediante comprovacao, os candidatos ja aprovados -
anteriormente em exame de conhecimento, que exerceram no minimo 50% do mandato, e que
serao submetidos apenas a segunda fase do certame, qual seja, a analise da documentagéo do

candidato, de caréter eliminatério, conforme paragrafo Unico art. 46 da Lei n° 5.294/2014;
ad) utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem \l

executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

A
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ae) quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa CONTRATADA deverd entregar ao setor responsavel pela
fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os
seguintes documentos:

1) prova de regularidade relativa a8 Seguridade Social; 2) certid@o conjunta relativa aos tributos

BANNANNNNNNNANNY

federais e 3 Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a

.,._
\
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Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade
do FGTS - CRF; 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas ~ CNDT, conforme alinea "c" do

item 10.2 do Anexo VIIIB da IN SEGES/MP n. 5/2017;

af) responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletiva de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por
todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em
legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nédo transfere a responsabilidade a CONTRATANTE;
ag) elaborar e entregar & CONTRATANTE relatdrio e resultado final contendo todos os atos
decorrentes das duas primeiras fases do Processo de Escolha dos Membros dos Conselhos
Tutelares do Distrito Federal no Quadriénio 2024-2027.

A CONTRATANTE se obriga a:

a) prestar assessoria técnica na elaboracao dos editais, dos comunicados, dos programas e de

BANNANNNNNNNNNANNRNR

outros documentos pertinentes ao processo de escolha dos membros dos Conselhos Tutelares
do Distrito Federal;

b) validar os editais, comunicados, avisos, programas, cronogramas, pertinentes ao processo de
escolha dos membros dos Conselhos Tutelares do Distrito Federal, elaborados pela Instituicdo
CONTRATADA, e, dependendo do caso, providenciar suas respectivas publicagoes;

¢) publicar e promover a divulgagdo de inscrigées, dos locais e dos horarios de aplicagdo de
provas, dos resultados e de convocagées no Diario Oficial do Distrito Federal, apds a assinatura
das autoridades competentes;

d) articular com a CONTRATADA as datas relativas as atividades constantes neste projeto e fazer

cumprir o cronograma a ser apresentado;

g
g
Z

€) indicar os critérios para a fase de andlise da documentacdo do candidato, levando-se em
conta o j& estipulado pelo art. 45 da Lei n°® 5.294/2014;

f) emitir declaracd@o para conselheiros tutelares ja aprovados anteriormente em exame de
conhecimento que exerceram no minimo 50% do mandato, para fins de comprovagao, no ato
da inscricdo, da situacio prevista no paragrafo Unico art. 46 da Lei n°® 5294/2014;

g) homologar o resultado final da primeira e segunda fase do processo de escolha dos membros
dos conselhos tutelares do Distrito Federal,

h) executar demais a¢des necessarias para a execucéo dos procedimentos pertinentes & i® e 2°
etapas do Processo de Selecdo para a Escolha dos Conselheiros Tutelares do Distrito Federal -
Quadriénio 2024/2027.

A CONTRATADA esta ciente que:

%4
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- As infragdes e san¢des administrativas seguirdo o estipulado no ITEM 16 DO PROJETO BASICO

da contratacdo do objeto deste processo.

- As fiscalizagbes e acompanhamento ocorrerdo conforme o estipulado no ITEM 17 DO
PROJETO BASICO da contratacdo do objeto deste processo.

- Serd formalizado contrato administrativo estabelecendo em suas clausulas todas as

condi¢bes, garantias, obrigagoes e responsabilidades entre as partes, em conformidade com o

projeto bdasico e da proposta de pregos da licitante vencedora. O respectivo contrato terd

vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura, podendo ser prorrogado nos

termos da legislagdo vigente, para a execucao de seu objeto e até o transito em julgado de

agoes judiciais eventualmente proposta.

RELACAO DOS CONSELHOS TUTELARES DO DISTRITO FEDERAL

NUMERO DA REGIAO
CONSELHOS TUTELARES REGIAO ADMINISTRATIVA ADMINSTRATIVA

1 AGUAS CLARAS AGUAS CLARAS RA XX

2 AGUA QUENTE AGUA QUENTE XXXV

3 ARAPOANGA ARAPOANGA RA XXXIV
4 ARNIQUEIRAS ARNIQUEIRAS RA XXl
5 BRASILIA | PLANO PILOTO RAI

6 BRASILIA 1} PLANO PILOTO RAI

7 BRAZLANDIA BRAZLANDIA RA IV

8| CANDANGOLANDIA CANDANGOLANDIA RA XIX
9| CEILANDIA |(NORTE) CEILANDIA RA IX
10l  CEILANDIA It (SUL) CEILANDIA RA IX
11 CEILANDIA 11t CEILANDIA RA IX
12 CEILANDIA IV CEILANDIA RA IX
13 CRUZEIRO CRUZEIRO RA X

SETOR COMPLEMENTAR DE INDUSTRIA E
14 ESTRUTURAL ABASTECIMENTO RA XXV
15 FERCAL FERCAL RA XXX
16 GAMA | GAMA RA Il
17 GAMA Ii GAMA RA Il
18 GUARA GUARA RA X
19 ITAPOA ITAPOA RA XXVl
20|  JARDIM BOTANICO JARDIM BOTANICO RA XXVII
21 LAGO NORTE LAGO NORTE RA XVIII
22 LAGO SUL LAGO SUL RA XVI
23| NUCLEO BANDEIRANTE NUCLEO BANDEIRANTE RA VIII
24 PARANOA PARANOA RA VII
25 PARK WAY PARK WAY RA XXIV
26 PLANALTINA | PLANALTINA RA VI
27 PLANALTINA Il PLANALTINA RA VI
28] RECANTO DAS EMAS RECANTO DAS EMAS RA XV
29 RIACHO FUNDO | RIACHO FUNDO RA XVII
30 RIACHO FUNDO 1l RIACHO FUNDO Il RA XXI
31 SAMAMBAIA | SAMAMBAIA RA Xt
32 SAMAMBAIA fi SAMAMBAIA RA XII
33 SANTA MARIA | SANTA MARIA RA XIll
34 SANTA MARIA I SANTA MARIA RA X1
35 SAO SEBASTIAQ SAO SEBASTIAO RA XIV
36 S.I.A S.LA RA XXIX
L=
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37 SOBRADINHO | SOBRADINHO RA V
38 SOBRADINHO Il SOBRADINHO Il RA XXVI
3g] SOt "ASCES’;TLE*' POR DO SOL NASCENTE/POR DO SOL RA XXX
40| SUDOESTE/OCTOGONAL SUDOESTE/OCTOGONAL RA XXII
41 TAGUATINGA | TAGUATINGA RA 1i}
42 TAGUATINGA Il TAGUATINGA RA Il
43 VARIAD VARIAO RA XXill
. 44 VICENTE PIRES VICENTE PIRES RA XXX
'/
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REF: PROCESSO DE ESCOLHA DOS MEMBROS DOS CONSELHOS TUTELARES DO
DISTRITO FEDERAL NO QUADRIENIO 2024/2027
PROJETO BASICO - SEJUS/SAUG/EPC - PORTT15/2023

OBIJETO: Contratagao de servicos especializados para a realizacdo do exame de
conhecimento especifico e anélise da documentagdo do candidato, ambos de carater
eliminatdrio, que integram, na forma do art. 46 da Lei n® 5.294/2014, o Processo de
Escolha dos Membros dos Conselhos Tutelares do Distrito Federal no quadriénio 2024
- 2027, a ser realizado em 1° de outubro de 2023, conforme condigdes estabelecidas no
Projeto Basico - SEJUS/SAUG/EPC - PORTI115/2023 e seus anexos.

DESCRITIVO TECNICO E PLANO DE SEGURANGCA

1. OINSTITUTO

O Instituto Avalia € uma associagdo civil, sem fins lucrativos, incumbida
estatutariamente da promogao e do desenvolvimento institucional nas dreas da
educagdo, ensino, pesquisa socioeducacional, extensdo, avaliagdo educacional,
assisténcia social e psicossocial, desenvolvimento cientifico e tecnolégico, inovacéo e
cultura.

Constituido a partir de uma ciséce parcial do Instituto AOCP, o Instituto Avalia
incorporou ao seu patriménio tangivel e intangivel a parte cindida e elegeu como
principios norteadores de sua atuacgao: ética, transparéncia, exceléncia, confianga,
seguranga, inovagdo e responsabilidade social.

A cisd@o ocorrida é parte do planejamento estratégico das instituigoes e busca
impulsionar os objetivos sociais do Instituto Avalia, fortalecendo a sua atividade social
principal e possibilitando atendimento a outros publicos, a partir de novas fontes de
financiamento, além do aprimoramento de seus objetivos sociais e estatutarios, a fim
de proporcionar maior contribuicdo a sociedade e ao Estado.

Com a Cisdo, o Instituto Avalia tornou-se uma das mais experientes institui¢cdes
atuantes na area de avaliacdo e organizacao de processos seletivos do Pais,
posicionando-se estrategicamente com o objetivo de inovar na realizagdo de
avaliacdes e selecdes através do desenvolvimento de ferramentas modernas e de

novos métodos de gestao.

2. EQUIPE TECNICA E PEDAGOGICA ALTAMENTE CAPACITADAS
O Instituto Avalia é composto por profissionais com ampla experiéncia em
avaliagdes e organizagao de processos seletivos, alguns com mais de 25 (vinte e cinco)
anos de atuacdo nesse segmento. Esses profissionais atuam desde a elaboragado do

edital até o resultado final dos processos e atendem, em absoluto, os requisitos

&
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essenciais ao alcance da confiabilidade e seguranca necessarias & organizagao de
CONCUrsos.

Assegurando sucesso nos mais diversos concursos e processos seletivos, o
Instituto Avalia conta, também, com uma banca de elaboradores selecionada entre o
corpo docente das instituicdes mais renomadas de nossa regido. SAo mestres e

doutores com conhecimento em inumeras areas de atuagao.

2.1 RELACAO DA EQUIPE TECNICA
PRESIDENCIA
Emerson Pinheli: Bacharel em Administracdo pela UNICESUMAR e Pés-graduado em
Empreendedorismo Social e Redes Colaborativas pelo Grupo Uninter. Profissional
com 25 (vinte e cinco) anos de experiéncia na realizacdo de concursos publicos em
todo o pais, iniciou sua vida profissional no Setor de Selecdo e Contratacdo da
Universidade Estadual de Maringa - UEM, onde participou da organizacao de diversas
selecdes de 1997 a 2001. E fundador e ex-sécio da Empresa AOCP Concursos, na qual
atuou, por 20 anos (1999 a 2019), como Diretor Administrativo e responsavel Técnico
em diversos processos seletivos. E Fundador do Instituto AOCP e, por 9 anos (2010 a
2019), foi Membro do Conselho de Mantenedores, Presidente e responsavel pela
coordenacgao e execucao de inUmeros processos seletivos. Possui, em seu acervo
profissional, diversos atestados de capacidade técnica, nos quais constam a
participacao na realizagdo de 255 (duzentos e cinquenta e cinco) processos seletivos,
entre concursos e vestibulares, totalizando 3.843.720 (trés milhdes oitocentos e
quarenta e trés mil setecentos e vinte) candidatos avaliados, com énfase para o
concurso do Ministério da Agricultura, 2007, no qual foram avaliados 651.348
(seiscentos e cinquenta e um mil trezentos e guarenta e oito) candidatos em ambito
Nacional.
DIRETORIA DE PROJETOS
Priscila Galhardi Lopasso: Graduada em Administracdo e Pds-graduada em
Gerenciamento de Projetos e Gestdo Empresarial pela UNICESUMAR. Profissional
com mais de 12 (doze} anos de experiéncia na realizagcdo de concursos publicos e
vestibulares em todo o pais. Possui em seu histérico profissional diversos atestados de
capacidade técnica por trabalhos j& realizados, nos quais constam a realizaco de,
pelo menos, 62 (sessenta e dois) processos seletivos, entre concursos e vestibulares,
totalizando 1.302.095 (Um milhdo trezentos e dois mil e noventa e cinco) candidatos
avaliados. Por varios anos, atuou como gestora de Projetos no Instituto AOCP, onde
organizou e coordenou dezenas de processos seletivos.
COORDENACAQ DE BANCA
Leila Pessoa Da Costa: Craduada em Pedagogia pela Pontificia Universidade Catolica

de S&o Paulo; Licenciada em Matemaética pela Universidade Anhanguera, Especialista
4
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em supervisao escolar e psicopedagogia; Mestre em Semidtica, Tecnologias de
Informagédo e Educagdo pela Universidade Braz Cubas; possui, também, estagio de
Doutoramento no Exterior pela Escola Superior de Educagdo de Lisboa (2014) e
Doutorado em Educacgdo Para a Ciéncia € o Ensino de Matematica pela Universidade
Estadual de Maringa (2014). Profissional com 15 (quinze) anos de experiéncia em
gestdo académica e realizagdo de processos seletivos em diversas Instituicdes de
Ensino Superior.
Cristiane Gomes da Silva: Graduada em Psicologia e em Farmacia e Pés-graduada
em Manipulagdo pela UNICESUMAR. Profissional de notéria idoneidade e
conhecimento técnico, com mais de 20 anos de experiéncia na coordenagdo de
bancas, organizagao e realizagdo de processos seletivos. Trabalhou na empresa AOCP
Concursos de 1999 a 2019 e foi fundadora € membro do Conselho de Mantenedores
do Instituto AOCP por 9 anos.
COORDENAGAO DE MARKETING
Edilaine P. de Mattos: Pés-graduada em Comunicagdo, Publicidade e Marketing pelo
Centro Universitario de Maringa. Profissional com mais de 13 anos de experiéncia na
divulgagdo, organizagao e realizagao de concursos publicos. Trabalhou na empresa
AOCP por diversos anos onde organizou e coordenou a realizagdo de dezenas de
processos seletivos.
COORDENADOR JURIDICO
Marcelo Aparecido Martins: Craduado em Direito pela Pontificia Universidade
Catélica do Parana. Membro da Comissao Civil da OAB subsecao Maringa, inscrito na
OAB-PR: n° 65.389. Profissional de notdéria idoneidade e conhecimento técnico, com
mais de 06 (seis) anos de experiéncia em assessoria juridica na realizagdo de processos
seletivos.
COORDENADOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Tiago Gomes da Silva: Graduado em Sistema de Informagdo e Especialista em
Desenvolvimento de Sistemas Orientado a Objetos em Java pelo Centro de Ensino
Superior de Maringa — CESUMAR. Experiéncia em Desenvolvimento de Sistemas,
utilizando JAVA (Servlets, JSP, JSF, JPA), Banco de dados Postgres, MySQL, Cloud
Computing, Amazon Web Services, Apache Tomcat, Apache Ant, Apache Maven,
Jenkins, Git, Linux, UML; Manutencédo e configura¢do container Tomcat de servidor
web Apache; Configuracdo e Manutencdo SGBD PostgreSQL; Manutencdo em
Servidores Linux; Geragao de relatérios com iReport,; Conhecimento avangado em
SQL. Atua, hd mais de 12 (doze) anos, no Suporte ao Planejamento, Organizagao e
Execucdo de Concursos, possuindo ampla experiéncia no desenvolvimento de
sistemas e ferramentas para a essa area. Atua, também, na manipula¢ao de dadosem

larga escala, em definigcao de arquitetura Cloud Computing e seguranga dos sistemas.

V4
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Detentor de mais de 150 (cento e cinquenta) atestados de capacidade técnica como

coordenador de Tl na realizacdo de processos seletivos.

2.2 RELACAO DA EQUIPE PEDAGOGICA

BANNANNANNNNNNY

DOUTORES

Alessandra Daniela Buffon: Doutora em Educag¢ao para a Ciéncia e Matematica pela

| Universidade Estadual de Maringa.

Clara Matiko Ueda: Doutora em AgE:nomia_pela Universidade Estadual de Maringa.

AN

e

N\

“Cristiane Mariwaki: Doutora em Ciéncias Farmacéuticas pela Universidade Estadual de |
Maringa.

Estevdo Pastori Garbin: Doutor em Geografia pela Universidade Estadual de Maringa.
| Marcelle Paiano: Doutora em Enfermagem pela Universidade Estadual de Maringa.

Maria Paula Jacobucci: Doutora em Odontologia pela Universidade Norte do Parana.

Marilene Mieko Yamamoto: Doutora em Ciéncias pela Universidade Estadual de Maringa. |

Shalimar Calegari Zanatta: Doutora em Fisica pela Universidade Estadual de Maringa. —

Thaise Moriwaki: Doutora em Agronomia pela Universidade Estadual de Maringa.

Vanda Maria Silva Kramer: Doutor em Ciéncias pela Universidade Estadual de Maringa.

Vicente Chiaramonte Pires: Doutor em Ciéncias Economicas pela Univiversidade Estadual |

ESANNNNNNNNNNNNNNN

de Maringa.

MESTRES

André Ricardo Pinheiro Lima: Mestre em Letras pela Universidade Estadual de Maringa -
UEM

Joao César Guirado: Mestre em Matematica pela Universidade Estadual de Campinas.

I
Karla Pereira de Paula: Mestra emn Promocao da Saude pela Universidade Estadual de ]

Maringa.

Leiliane Aparecida Alcantara Felix: Mestra em Educacao pela Universidade Estadual de
Maringa.
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| Rosilene da Silva de Moraes: Mestra em Letras pela Universidade Estadual de Maringa - UEM =

" Vilma Carla Lima de Souza Ribeiro: Mestra em Direito pelo Centro Universitario de Maringa. 1

José Magon Junior: Mestre em Ciéncia da Computacido pela Universidade Estadual de

Maringa.

POS-GRADUADOS(AS)

Rafael Campanholi: Especialista em Auditoria e Pericia Contabil pela Universidade Estadual
de Maringa. |

 Kelsellen Alvis: Especialista em Odontopediatria pela Associacao Maringaense de |

Odontologia.

Tayna Travain Calicchio: Especialista em Educacao Especial e Inclusiva pela UniFatecie.

Hellen de Jesus Pereira: Especializacdo em Intervencao Psicossocial no Contextcﬂ

Muiltidisciplinar pelo Instituto Eficaz.
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3 SEDE
O Instituto Avalia possui sede na
cidade de Maring4, Estado do Parana.
Reconhecida nacionalmente por ser
um grande polo educacional, a cidade conta

com diversas faculdades e universidades que

IASSANRANNNNNNNNNN

oferecem o0s mais variados cursos,
destacando-se, também, por possuir um dos
melhores IDHs do pais proveniente de

fatores como sustentabilidade, seguranga e

alta qualidade de vida.
Em Maring4, a sede do Instituto Avalia

localiza-se no quinto andar do mais inovador

)

e moderno edificio da cidade, o Centro
Empresarial Le Monde, empreendimento que tem como diferencial alta tecnologia e
seguranga, empregadas estrategicamente em toda a sua infraestrutura, além de

contar, também, com anfiteatro e um exclusivo heliponto.

3.1 ITENS DE SECURANCA E TECNOLOGIA DISPONIBILIZADOS NO EDIFICI0:
e Acesso Controlado;
e Cadastro Eletréonico de todos os
funcionarios e visitantes;
o Elevadores de alta performance;
e Monitoramento e vigilancia 24h, com
cameras digitais de ultima geracéo;

e Cabeamento de fibra éptica para voz e

4
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dados;

e Geradores de energia.

3.2 INFRAESTRUTURA A DISPOSIGAO DO INSTITUTO
3.3 SEGURANCA
Ambiente seguro e sigilo das informagdes sdo nossa prioridade. Por isso nossa
infraestrutura foi pensada e planejada para oferecer aos clientes o que ha de mais
moderno em termos de seguranga fisica, I6gica e processual, como:
* Acessos externos e internos controlados por sisterma biométrico;
¢ Sistema de monitoramento de imagens gravando 24 horas por dig;
¢ Sala Cofre (com acesso biométrico);
e Ambiente préprio, com acesso restrito, para diagramacgdo, impressao e
embalagem de materiais sigilosos;
e
(Q) beomggg? Egntro Empresariol @ (24) 3037-4300 @ www.ovalia.org.br
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s Site préprio com certificado de seguranca.

3.4 TECNOLOGIA DA INFORMACAO E PROCESSAMENTO DE DADOS
O Instituto Avalia utiliza, atualmente, o servigo de CloudComputing (Computacao
nas nuvens) do tipo 1aas (/nfrastructure as a Service ou Infraestrutura como Servico),
o qual permite o redimensionamento dindmico de hardware dos servidores,
conforme a carga de trabalho requerida.

Contamos, ainda, com o armazenamento de dados ilimitados, e os trabalhos
sio desenvolvidos com redundancia entre os servidores de banco de dados, o que
consiste em ter um banco de dados principal e uma réplica sincrona em um data
center diferente. Assim, cépias de nossos arquivos sao salvos em varios data centers
espalhados em regides diferentes, reduzindo a possibilidade de perda de dados
armazenados.

Somente a equipe de T.I. do Instituto Avalia possui acesso aos servidores. Esse
acesso € realizado através de tuneis criptografados e com tecnologias de chaves
publicas e privadas.

Os sistemas do Instituto Avalia sdo projetados com as mais novas tendéncias
tecnolégicas do mercado. Aléem disso, por serem personalizados para os servigos a
serem desenvolvidos, eles possuem diversas funcionalidades especificas para que os

trabalhos sejam realizados com exceléncia.

3.5 FUNCIONALIDADES DOS SISTEMAS:

v" Formuldrio de inscricao;

v Geragdo das guias para pagamento e/ou integragdo com diversos meios de
pagamento;

2" via de boleto bancario;

Acompanhamento do status da inscrigao;

Comprovante definitivo de inscricao;

AN

Comprovante de local de prova detalhado com nome, nimero de inscrigao,

data e horario da prova, nome da escola, endereco, bloco e salg;

<

Acesso individual online a Folha de Respostas;

v' Sistema online para correcao de provas discursivas: com configuracdo da
correcao conforme requisitos do edital; anonimizagdo de prova subjetiva (o
corretor nao tem acesso a identificacdao do candidato, visualizando apenas as
respostas); estatistica de correcao;

v" Formularios de recurso para as fases de: homologacédo da inscrigao, gabarito

da prova objetiva, prova de titulos, prova discursiva, Heteroidentificacao e

resultado;

v' Respostas dos recursos online com protocolo individual;

&
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v Formulario de cadastramento e upload das comprovagdes dos titulos com
geracao de protocolos de envio;

v Sistema de correcao de titulos a partir de analise documental e com estatistica
da corregao realizada por corretor;

v Sistema online de andlise para Heteroidentificagdo, com Link especifico para
envio de fotos, video e documentos;

v Boletim de desempenho individual com notas detalhadas;

Mddulo de acompanhamento real de estatistica do concurso para o
contratante;

v'  Sistema de gestao de equipe de aplicacdo, o qual conta com: autocadastro dos
colaboradores; gestao dos representantes das cidades; gestao de locais para a
aplicacéo de provas, com capacidade, blocos, salas e fotos do local e controle
de oficios; gestao de eventos com cadastro de fungdes, configuragdo de
valores conforme as fungdes a serem desempenhadas e gestdo de pagamento

da equipe.

3.6 PARQUE GRAFICO (CAPACIDADE TOTAL DE 48.480 IMPRESSOES/HORA)

Estrutura composta por:

e 04 Impressoras/Copiadoras Digitais Marca CANON, Modelo IR8105 com
velocidade 105 p.p.m. e funcdo de grampear, dobrar e alcear. Imprimem em
A4 até A3 Preparadas para impressdo digital e dados varidveis, copiam,
imprimem e escaneiam. Impressoras de produgdc de até 1.000.000
paginas/meés.

e 02 Impressoras/Copiadoras Digitais Marca CANON, Modelo IR7105, com
velocidade 105 p.p.m e fungao de grampear, dobrar e alcear. Imprimem em A4
até A3. Preparadas para impressdao digital e dados varidveis, copiam,
imprimem e escaneiam. Impressoras de producdo de até 700.000
paginas/més.

e 01 Impressora/Copiadora Digital Marca XEROX, Modelo 4112, com velocidade
110 p.p.m. e produg¢do mensal média de 700.000 paginas. Finalizagao e
Aparador de dobra quadrada, Criador de livretos, Dobragem, Empilhador,
Finalizador e Perfuragao.

e Ol Impressora/Copiadora Digital Marca CANON, Modelo IRC5185 COLOR, com
velocidade 51 p.p.m. e funcdo de grampear, dobrar e alcear. Imprime em A4
até A3. Preparada para impressao digital e dados varidveis, copia, imprime e
escaneia. Impressora de producéo de até 200.000 paginas/més.

e 02 Impressoras/copiadoras Marca RICOH SP 4510SF, velocidade de 40 p.p.m.

Le Monde Centro Empresarial :
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3.7 DIGITALIZACAO E LEITURA OPTICA (CAPACIDADE TOTAL DE 14.880
DIGITALIZACAO/HORA)

Estrutura composta por:

e (02 Scanners Marca Canon, Modelo DR-XIOC - capacidade de
digitalizagao/leitura de até 128 p.p.m;

* 01Scanner Marca Kodak, Modelo i1420 - capacidade de digitalizagdo/leitura de
até 60 p.p.m;

s 01 Scanner Marca Fujtsu, Modelo Fi7160 - capacidade de digitalizagdo de 60
p.p-m.

Toda essa infraestrutura disponibilizada, a qual conta com inovagdes e
caracteristicas especificas para as atividades a serem realizadas, contribui para o
sucesso do Instituto Avalia, que € reconhecido pela exceléncia nos trabalhos

desenvolvidos, atuando com qualidade, competéncia e eficiéncia.

4 PROJECAO DESCRITIVA DAS ATIVIDADES PREVISTAS PARA TODAS AS FASES
DA SELECAO

4.1. PLANEJAMENTO DO CONCURSO PUBLICO

ApGs a assinatura do contrato, o Instituto Avalia inicia a elaboragao do Plano de
Trabalho com a andlise de critérios técnicos como: perfil do érgao contratante, perfil
do candidato a ser selecionado, tipo de avaliacdo a ser utilizada e cronograma basico
para 0 CONcurso ou processo seletivo.

Depois de elaborado o Plano de Trabalho referente ao certame, o Instituto Avalia
agenda uma reunido com o cliente para, entdo, definir os detalhes técnicos e a
execucdo dos itens previstos no Plano de Trabalho. O planejamento do concurso é

formado por etapas distintas, discriminadas individualmente a seguir:

42. DEFINICAO DE CRONOGRAMA

A elaboragcdo do cronograma do concurso ocorre em conformidade com os
prazos estipulados no Edital de Licitacdo ou no Termo de Referéncia. Os periodos
programados para cada etapa do concurso seguem as exigéncias normativas
(legislagao) de cada contratante. Uma vez concluida sua criagao, o cronograma €

enviado aos membros da comissdo de concurso para sua aprovagao.

4.3, EDITAIS
Sequencialmente a definicdo do cronograma, procede-se a elaboragao da
minuta do Edital para apresentacao e andlise juntamente a comissdo do concurso, a

qual deve ser observada quanto a distribuigdo de vagas disponiveis, aos percentuais
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o Maringé - PR e (44) 3037-4300 @ WWW. 0

-l



AN AANNNNNNNNY

"P"-.ﬁ

“t\z
" N

AN

N \X\\\\\}\\\\\\‘{é*

V) avdlia
Inoragdo que impoete o futuro
de reserva destinados a cotas efou a pessoas com deficiéncias, a atribuigdo de

atendimento a candidatos que apresentem condicdo especial, dentre outros.

Em seguida, é realizada a elaboragdo dos programas de prova do concurso
conforme as atribuicdes do cargo e as disciplinas condizentes, respeitando-se o
conteudo definido juntamente com o contratante. A especificacdo de disciplinas para
a prova objetiva, a nota de corte, a média para aprovacao e o peso das provas aplicadas
em diferentes etapas, quando estas forem necessdrias, também sao submetidos a
aprovac¢ao da comissao.

O Edital e seu layout, bem como qualgquer documento relacionado ao certame,
sdo sujeitos a apreciacdo e aprovacdo da comissdo do concurse para posterior

divulgacao.

4.4. DIVULGACAO

O Instituto Avalia é responsavel pela elaboragac do Extrato de Edital para
publicacbes oficiais e nao oficiais, além da publicacdo no sitio préprio
www.avalia.org.br, assim como pela preparagdo e distribuicdo de cartazes e faixas
informativas, visando a divulgagdo do concurso que é realizada em diversos meios de
comunicagao, sobretudo, nagueles voltados a difusdo de informagdes referentes a
concursecs publicos.

Também ¢é de responsabilidade do instituto Avalia as seguintes publicagbes:
relacdo dos candidatos inscritos, convocacgdo para as provas; gabaritos provisérios e
definitivos; cadernos de prova (pds-aplicacéo); resultados com a respectiva pontuacio
por ordem de classificagao correspondente ao nimero de vagas; resultados apoés o
julgamento dos recursos; respostas aos recursos e quaisquer atos julgados

necessarios ac bom andamento do certame. Todas as publicagbes sao

disponibilizadas no site www.avalia.org.br.

4.5. INSCRICOES

O Instituto Avalia desenvolve e mantém um sistema especifico para recebimento
das inscricdes, via internet, com emissdo de boletos bancérios ou Guia de
Recolhimento da Unido {GRU), além de armazenamento, em banco de dados, das
informagoes recebidas.

Quando necessario, visando facilitar o acesso ao processo de inscricéo, o
suporte logistico atua na instalacdo e operagdo de postos de atendimento aos
candidatos. Esses postos contam com pessecal treinado e sdo equipados com toda
tecnologia necessaria, como computadores conectados a internet, impressoras,
dentre outros. Em algumas situagdes, o fornecimento e o treinamento de pessoal para
o recebimento das inscri¢cdes facilitam o trafego das informagdes e normatizacoes

para sanar eventuais duvidas de candidatos e contratantes em locais mais remotos.

w4
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SEGURANCA NO PROCESSAMENTO DE INSCRICOES
Os dados de cada candidato sdo mantidos de forma segura nos bancos de dados
do Instituto Avalia, protegidos pelas mais altas tecnologias de seguranca digital
disponiveis no mercado.

Para a seguran¢a do candidato em relagdo a duplicidade de inscricdo, apés
finalizado o periodo das inscri¢cdes, o sistema detecta a existéncia de mais de uma
inscricdo com mesmo nome e CPF para o mesmo cargo e valida somente a Gltima
inscricdo realizada, procedendo da mesma maneira com inscricbes para cargos

diferentes, mas cujas provas serao aplicadas em um mesmo periodo.

4.6. ATENDIMENTO AOS CANDIDATOS

A Central de Atendimento ao Candidato (Call Center) funciona em horario
comercial e possui atendentes aptos a prestarem esclarecimentos e sanar possiveis
duvidas dos candidatos em relacdo ao certame.

O Instituto Avalia oferece, também, um canal de informacao, via e-mail, através
do enderego eletrénico candidato@avalia.org.br, no qual os candidatos podem
encaminhar suas duvidas e questionamentos. Ademais, € disponibilizado sistema de
consulta, via Internet, 24 horas por dia, por meio do qual os candidatos podem
acompanhar todo o decorrer do processo: inscricoes; recursos administrativos; datas,
horarios e locais de realizagdo das provas; divulgagdo dos gabaritos oficiais; recursos
dos gabaritos; notas dos cadernos de provas; resultado e recursos impetrados contra

o resultado.

4.7. ELABORA(;AO DAS PROVAS
Por ser uma etapa de extrema relevancia na avaliagdo dos candidatos, o Instituto
Avalia trata a elaboragdo das provas com eximio rigor, primando pela qualidade, sigilo
e seguranca na producao desse material. Nossos elaboradores sio altamente
qualificados e de idoneidade inquestionavel, possuindo incompardvel capacitagao
para prestar servi¢os na area de selecao publica. Esses profissionais sao selecionados,
apos investigacao prévia dos respectivos curriculos e da ética profissional, entre a
equipe docente das instituigdes de maior destaque em nossa regido e, quando

necessario, de outras regides do Brasil.
O Instituto Avalia utiliza a confidencialidade como premissa béasica em relagao
a sua banca examinadora. Nesse sentido, hd segredo absoluto em relagcdo aos
participantes selecionados para comporem a banca de um determinado processo,
sejam eles internos ou externos, fator que assegura rigoroso sigilo quanto ao

conteldo das provas, desde sua elaboracao até sua aplicagdo.
As questdes, produzidas por professores especialistas, mestres e/ou doutores,
experientes em avaliagdes publicas, sdo elaboradas individualmente, de modo a
A~

O 5 Yionge Seniro Empresariol - (B (44) 3037-4300 @ wwwovalio.orgbr

y/



AANANAAANNNNNN

7
?
7
Z

SRENRNNNNNNNNNRN Y

instituto 4 «
V) avélia

Inoveg 8o que Impacta o futuro
assegurar que nenhum componente da banca obtenha conhecimento do conteldo
global a ser aplicado. Cada membro da banca assina um termo de compromisso e
sigilo, a fim de garantir a seguranga das informagdes em cada etapa do concurso. Esse
mesmo documento atesta que o elaborador desconhece a participagao de parentes
no certame — até o segundo grau — € nao possui qualquer vinculo profissional com
instituicdes que oferecam cursos preparatérios para a realizacdo das provas.

O Instituto Avalia visa a elaboracdo de questdes objetivas inéditas e, para
garantir sua originalidade, dentre as etapas de producao da prova, conta com um
processo de pesquisa em relacdo ao ineditismo. Esta e as demais etapas de producao
sdo realizadas por uma equipe interna, a qual revisa as questdes quanto a correta
utilizagao e adequacao da lingua, padroniza¢ao de enunciados e conteldo.

A montagem do caderno de questdes é realizada por meio de sistema
desenvolvido especificamente para esse fim e, quando previsto no contrato do
certame, esse sistema tem a funcionalidade de ordenar as questoes de cada caderno
de formas diferentes, criando, assim, versodes diversificadas de gabaritos, o que reforca
a segurancga da aplicagdo, pois inviabiliza qualquer troca de informag¢do entre
candidatos.

CRITERIOS DE SEGURANGA E QUALIDADE ADOTADOS PELO INSTITUTO AVALIA
QUE VISAM A SEGURANCA E AO SIGILO NOS PROCESSOS DE SELEGAO:

e manter, exclusivamente na algcada do Instituto Avalia, a selegcédo dos
participantes, internos e externos, das bancas;

e assegurar absoluto sigilo quanto ao conteldo das provas até o momento de
aplicacao;

» elaborar as questdes de forma isolada, de modo a assegurar que nenhum dos
membros da banca examinadora tenha conhecimento do conteldo global a
ser aplicado;

e desenvolver, de acordo com os requisitos e exigéncias do cargo e juntamente
com os membros da comissao do 6rgdo contratante, o conteudo

programatico para a elaboragdo das questdes.

SEGURANGCA DE RECEBIMENTO, REVISAO, PADRONIZAGAO E DIAGRAMACAO

Recebimento e arquivamento das questoes;
e as questdes somente sdo recebidas gquando entregues pelos proprios
elaboradores em dispositivo que permanece no Instituto Avalia ou, quando ha
uso de dispositivo mével, ha a obrigagao de exclusao de qualquer item que

fique disponivel a acesso externo;

N

tro E ial _ _
Qbeoﬁgggfggn ro Empresariol () (44) 3037-4300 @ wwwovaliaorglbr (_i« é



SNANNANNNANNNNNNAN

ESANNNNNNNNNNNNNNRRAN

7
/
2
Z
Z
7

instituto

avalia

Inovagdo que impocto o futuro

« no momento da entrega das provas, os elaboradores sdo recebidos
individualmente e acompanhados pelos colaboradores que tém acesso ao
local de revisdo e arquivamento;

e no documento entregue, sao observados se o numero de guestdes estd de
acordo com o solicitade no contrato e se o nimero de alternativas também
confere com o solicitado, caso seja verificada qualquer divergéncia, o fato é
comunicado ao elaborador, sendo solicitadas as devidas alteracdes;

¢ as guestbes sdo arquivadas em computadores de acesso exclusivo aos
colaboradores responsaveis pelo seu manuseio, em local com acesso restrito
por identificagdo biométrica.

Apds o recebimento e o arquivamento, inicia-se o processo de produco/editoracio
da prova, o qual perpassa pelas seguintes etapas:

+ verificacdo de ineditismo, realizado em sistema especifico para esse fim, etapa
na qual as questdes sdo consultadas, em base interna e na internet, guanto ao
ineditismo;

e revisao técnica, as questdes, dependendo de exigéncia do contrato, sdo
revisadas por profissionais com formacao especifica na area, a fim de garantir
a precisdo do conteldo técnico, verificando a pertinéncia quanto ao conteldo
programatico, além da relevancia e exatiddo guanto ao conhecimento técnico
abordado;

* revisdo ortografica e quanto aos padrodes estruturais da prova, as questdes sdo
revisadas por profissionais com titulacdo e ampla experiéncia na area de
revisdo, os quais, além de adequar o material aos padrbes gramaticais, o
adequa quanto aos padrées de exceléncia mantidos pelo Instituto Avalia;

e diagramagac e montagem das provas, apds a diagramacao dos cadernos de
acordo com os padroes pré-estabelecidos, um sistema informatizado é
utilizado para montar o caderno de questdes, possibilitando, por meio do
embaralhamento das questdes, a montagem de cadernos com diferentes
gabaritos;

e conferéncia final, depois de montados, as provas dos diferentes cargos do
certame sao conferidas, verificando se as informag¢des constantes na capa séo
pertinentes as divulgadas em edital e se todas os apontamentos feitos pelos
revisores foram solucionados;

e por fim, a prova é finalizada conforme os apontamentos da conferéncia e
enviada, via sistema, ac parque grafico para impressao.

Para candidatos que necessitam de atendimento especial, o Instituto Avalia fornece
material e atendimento especifico, como provas em braile; provas ampliadas (fonte

24}); ledores e intérprete de Libras com as devidas certificagdes,; dentre outros.
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4.8. IMPRESSAO E ACONDICIONAMENTO DAS PROVAS

O Instituto Avalia, utiliza sede prépria que possui parque grafico com alta
capacidade de impressdo, o qual conta com impressoras a laser de alta capacidade
de tiragem. Desse modo, os materiais produzidos sdo impressos e acondicionados na

propria sede operacional do Instituto.

A seguranca em relacdo ao material sigiloso produzido para aplicagdo é

IASNNNNNNNNNNNNNN

garantida, visto que sua impressao e o acondicionamento ocorrem em ambiente
proprio, com rigida fiscalizacdo por controle de acesso através de identificagao

biométrica e monitoramento por cameras 24 horas por dia.

N \\\\\\\\)\\\\\\\ “\
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Associado a todo o cuidado dispensado ao material sigiloso, olnstituto Avalia também

se responsabiliza pela impressao e fornecimento de material de apoio para a
realizacao das provas, tais como: lista de presenga; ata de ocorréncia; lista de portg;
lista geral; roteiros de coordenadores, fiscais de sala e fiscais volantes; termo de
abertura e fechamento dos malotes; folhas de respostas personalizadas e reservas

técnicas; sinalizadores e termo fechamento dos portées.

%ﬁf\
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SISTEMA DE EMBALAGEM A PROVA DE FALHAS

O Instituto Avalia possui um sistema de embalagem de provas no qual cada
prova, no momento da embalagem, passa por conferéncia digital por meio de leitor
optico, garantindo que estas serdao acondicionadas no envelope etiquetado com o

destino correto e na quantidade correta. Isso evita que as provas de uma sala sejam

EANNNRNANNNNNNNNNY

trocadas ou colocadas no envelope em quantidade menor do gue a prevista pelo

Iﬁ'v.

=

sistema.

4.9. APLICACAO LOCACAO DE ESPACO FiSICO PARA APLICACAO DE PROVAS

BANNNNNNNNNNNANN

Os concursos, vestibulares, avaliagdes e processos seletivos organizados pelo
Instituto Avalia tém caracteristicas Unicas. A locacdao e disponibilizacdo de
estabelecimentos escolares passam por uma selecao criteriosa de acordo com cada
cidade, levando em consideragdo boa localizacao, estrutura fisica e disponibilidade.
Para isso, o Instituto Avalia conta com uma equipe ampla de representantes em cada
Estado da Federacao e, antes mesmo do langamento do edital do processo, esses
representantes ja iniciam seus trabalhos com uma pré-reserva das escolas
disponiveis.

Os estabelecimentos escolares onde serao aplicadas as avaliacdes sao locados

e vistoriados com antecedéncia, a fim de evitar atrasos e para que sejam verificadas

/7
?
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as condigdes de acessibilidade e se as acomodagdes sdo suficientes e adequadas. Na
vistoria, os coordenadores avaliam o endereco cadastrado, se as escolas possuem facil
acesso em relagao a localizagdo, se possuem acesso a cadeirantes, se os sanitarios
estdo em boas condigdes de uso e em quantidade suficiente, se existe boa ventilacao,
iluminacgdo adequada, bom estado geral de conservacao.

O Instituto Avalia tem por premissa priorizar a disponibilidade de escolas
afastadas de aglomeragoes, como feiras e estadios de futebol, sendo o uso dos locais
exclusivo para a aplicagdo do concurso. Apds a realizagdo das vistorias e a
homologacgédo das inscricdes, internamente e por meio de sistema préprio, é realizada

a distribuicao dos candidatos.

Le Monde Centro Empresarial .
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EQUIPES REGIONAIS DE APOIO

O Instituto Avalia conta, nas diversas regides e estados do pais, com equipes de
apoio devidamente preparadas. Essas equipes sdo responsaveis pela locacdo de
estabelecimentos e selecdo de coordenadores locais, bem como de auxiiiares de
coordenacdo e fiscais de sala.

Além disso, a organizadora disponibiliza, em cada processo de avaliacdo, equipe
interna devidamente treinada para o acompanhamento da aplicacao das provas. Essa
equipe tem por fung¢des ratificar a vistoria j& realizada nos locais de aplicacdo e

proporcionar o devido treinamento aos fiscais.

EQUIPES DE APLICACAO

O Instituto Avalia, previamente a aplicagdao e com o apoio da equipe local,
contrata coordenadores gerais, auxiliares de coordenacao, fiscais de sala, fiscais de
corredor/acompanhantes (volantes) — 1 para cada 5 salas -, fiscais para uso de
detectores de metais (de sexo distintos e utilizados na entrada dos sanitdrios), pessoal
de auxilio/limpeza e porteiros, que sao selecionados dentre agqueles que possuem
maior experiéncia efetiva na aplicacdo de provas destinadas a concursos, além de

profissionais da salide para atendimento em caso de qualguer eventualidade.

A equipe de aplicagao é treinada e supervisionada, no dia da aplicacao, por
funcionarios do Instituto Avalia. O treinamento da equipe ocorre em data anterior ao
concurso e nele sao distribuidos roteiros com instrugdes para cada uma das frentes
de trabalho, os quais auxiliam e direcionam os trabalhos a serem desenvolvidos
durante a aplicacao das provas. Todo o treinamento € presencial, utilizando recurso
audiovisual para repassar todos os procedimentos do concurso a fim de garantir a

padronizagao na aplicagao das provas.
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PLANO DE SEGURANCA PARA APLICACAO DAS PROVAS PRESENCIAIS

Todo o material de aplicagdo e os malotes lacrados contendo as provas sdo
transportados em velculos proprios, sem identificagdo e rastreados 24 horas por dia.
Para a guarda dos malotes com material sigiloso, sdo locados espagos seguros
{dependéncias do Exército, Policia ou outros locais que resqguardem a sequranga
necessaria a protegdo desses materiais).

Apos a guarda dos malotes, a sala onde eles serdo mantidos € lacrada com
“lacre de seguranca” cujo rompimento, em qualquer hipdtese, pode ser observado
mediante os dizeres “lacre violado’, sendo que a equipe de seguranga da empresa e a
vigildncia do local de guarda de provas mantém-se alertas 24 horas, visando a
protegdo continua dos materiais.

Horas antes da aplicacdo, os funcionarios do Instituto Avalia realizam a entrega do
material administrativo e dos malotes contendo as provas para as respectivas equipes
de aplicacdo, permanecendo nos locais até o término dos trabalhos.

Dando continuidade ao esquema de seguranca e transparéncia nos processos
de aplicacdo, os portdes dos locais de prova séo abertos no horario determinado pelo
Edital, com o acompanhamento do coordenador de local, porteiro, seguranca e
testemunha, a fim de garantir a ordem e a seguranc¢a dos candidatos. O fechamento
dos portdes ocorre nos mesmos horarios em todos os locais de prova, ndo sendo
admitida qualquer divergéncia do horario estabelecido em edital, o que é
comprovado através do registro de hora de abertura na “Ata de Fechamento de
Portao”, na qual é colhida a assinatura de testemunhas que presenciaram o
fechamento do portdo no horério determinado.

ApGs a abertura dos portoes, os ficais de sala receberdo os candidatos na porta
da sala, realizando a identificagdo através de conferéncia de foto em documento
oficial e sua correta alocagdo. Se o nome de algum candidato n3o estiver na lista ou
se ele ndo estiver portando os documentos exigidos no edital, esse candidato sera
encaminhado a coordenacao que analisara o caso e tomara as providéncias de acordo
com a situagao.

Conferindo seguranga ao material de avaliagao, as folhas de respostas das
questdes, objetivas e discursivas, sdo personalizadas e adequadas ao sistema de
corregao, que é realizada por meio de scanners e sistema de processamento de dados.
O preenchimento da Folha de Respostas e a assinatura do candidato devem ser feitos,
obrigatoriamente, a tinta, constando na Folha de Respostas, também, local para
coleta de digital a ser usada para futuras certificacdes de identidade. Nas folhas de

resposta dos ausentes e na Lista de Presenga, no local designado para assinatura, o

A
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fiscal deve registrar a auséncia. Todas as folhas de respostas devem ser assinadas por
um dos fiscais da sala a fim de garantir o acompanhamento do processo de aplicagao.

Um momento que requer especial atencao é a abertura dos malotes de provas.
Nesse sentido, o Instituto Avalia desenvolve agdes especificas para garantir e
demonstrar os cuidados com a seguranga que protegem o material mais sigiloso da
aplicacao, as provas. Assim, no momento de abertura dos malotes, sdo convocados
trés candidatos, bem como o coordenador local, para conferir e testemunha que os
malotes se encontram inviolados, processo que é realizado mediante a conferéncia
do numero do lacre de cada malote com o termo de abertura que se encontra dentro
deste e no qual consta o numero do lacre utilizado para lacrd-lo.

Durante todo o processo de aplicagdo das provas, sdo utifizados, pela equipe
do Instituto Avalia, diferentes mecanismos de seguranga como o uso de detectores
de metais para acesso dos candidatos aos sanitdrios e corredores, impedindo a
utilizagdo de qualquer mecanismo de comunica¢cdo que possa fraudar o exame
(pontos eletrénicos, telefones celulares etc.), além do acompanhamento irrestrito, por
um fiscal volante, dos candidatos durante todo o percurso até sanitdrios e
bebedouros.

Como ja demonstrado, o Instituto Avalia tem extrema cautela com a segurancga
da documentacdo proveniente de todos os atos realizados antes, durante e ao final
das provas. Assim, ao final das provas, os fiscais responsaveis por cada sala solicitam
qgue os trés ultimos candidatos confiram junto a eles o fechamento do envelope de
retorno das folhas de respostas, pedindo que os trés Ultimos candidatos assinem o
termo de fechamento do envelope da sala. Somente apds assinatura, esses
candidatos podem deixar a sala de aplicagdo. Esse procedimento de seguranga
garante o retorno seguro de todas as folhas de respostas da sala e evita que qualquer

outro documento seja inserido no envelope de retorno.

PROVAS OBIJETIVAS

A prova objetiva pode ser de muiltipla escolha, composta por questées com 5
ou 4 alternativas, dentre as quais havera apenas uma correta, ou de itens, que sao
distribuidos em Certos ou Errados.

A prova objetiva de multipla escolha tem a caracteristica de utilizar enunciados
precisos por meio dos quais o candidato é avaliado a respeito de assuntos abordados
no contelddo programatico previsto em edital. Para cada enunciado, o candidato deve
selecionar apenas uma alternativa como correta a qual respondera adequadamente
o comando da questéo.

No caso de itens, hd o comando, no enunciado, para julgar os itens

apresentados em Certo ou Errado e, conforme o julgamento do candidato e seu

y
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desempenho, haverd uma contabilizagdo de pontos diferenciada da utilizada em
provas de multipla escolha, visto que um item julgado incorretamente anula um item
julgado corretamente.

A quantidade de questbes ou itens a ser utilizada dependerad da complexidade da
prova e da disponibilidade de tempo para aplicacdo e deve ser definida

especificamente para cada concurso ou processo seletivo.

AVALIACAO DE TITULOS E EXPERIENCIA PROFISSIONAL

A prova de titulos pode ser aplicada para cargos de nivel superior ou nos casos
em gue a especificidade do cargo assim o determine. Essa fase de avaliacao pode ser
classificatéria ou classificatéria e eliminatéria, e torna possivel a pontuacéo de titulos
referentes a titulacdo académica e/ou experiéncia profissional, sendo possivel realiza-
la por meio eletrénico ou através de envio dos documentos pelos correios. Esse tipo
de avaliagdo é utilizado com a finalidade de comprovar e pontuar a formagao
intelectual e a experiéncia profissional do candidato, com base em anélise de
documentag¢ao comprobatdria.

QO Instituto Avalia disponibiliza aos candidatos diferentes meios para o envio da
documentagao comprobatéria. O envio eletrénico é utilizado a fim de possibilitar
maior agilidade e proporcionar praticidade aos candidatos, com a disponibilizagdo de
ferramenta informatizada exclusiva para cadastramento de titulos de forma online no
site www.avalia.org.br.

Através desse sistema o candidato informa, antes do envio dos documentos, os
titulos que deseja pontuar e a pontuacao especifica. Apds o envio, o sistema gera
protocolo com cédigo de barras e etiquetas eletronicas comprobatérias do envio de
titulos, conferindo seguranca e agilidade ao procedimento, e, posteriormente, 0s
titulos enviados séo avaliados por banca capacitada para essa func¢éo.

O envio pelos correios também € possivel e, assim que os documentos sao
recebidos no Instituto Avalia, os cadastros realizados pelos candidatos s&o validados
mediante a confirmacéao do cédigo de barras constante no envelope. Na sequéncia,
os titulos s3o encaminhados para anélise da banca examinadora.

Destaca-se que a banca examinadora do Instituto Avalia é formada por
profissionais especialistas, capacitados € com vasta experiéncia na area de analise
documental. Antes da divulgacao do resultado da prova de titulos, a correcdo ainda

passa por uma revisdo no intuito de garantir um resultado confiavel.

4.10. HETEROIDENTIFICAGAO
A Heteroidentificacdo sera realizada para promover a identificacdo do fenétipo

dos candidatos que se autodeclararam negros.
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Na modalidade presencial, o candidato é convocado, através de edital especifico,
a comparecer em local, dia e horario pré-definido para a realizagao da avaliagdo. No

local, estard a banca examinadora composta por cinco membros experientes na

tematica da promogao da igualdade racial e do enfrentamento ao racismo, os quais

DNNAANNNNNNNN

serdo responsdveis por emitir um parecer favordvel ou ndo ao candidato inscrito na

NN

reserva de vaga, considerando tdo somente seus aspectos fenotipicos. Todo o

kN

processo de avaliacdo é filmado.

Pensando na comodidade e em facilitar o acesso aos candidatos, o Instituo Avalia

]

inova ao oferecer a realizagdo dessa fase de forma online. Na modalidade online,
quando autorizado pelo CONTRATANTE, o candidato que optar por se inscrever como
pessoa negra deve preencher o documento da autodeclaragao, que € fornecido pelo
Instituto Avalia, e envia-lo, através de link especifico, juntamente com fotos e video
solicitados previamente para anélise. Nesse caso, no Edital de Abertura do certame,
estara prevista a solicitagcao de que o candidato envie 2 fotos coloridas, sendo uma de
frente e outra de perfil, além de um video de vinte segundos, no qual o candidato se
apresentard declarando seu nome, o cargo para o qual concorre e uma frase se

autodeclarando negro.

4.11. FASES DE RECURSOS E RESULTADOS

BASNNNANNNNNNNNNNNNN

A fim de possibilitar a correcdo de inadequacgdes durante as diversas fases de um
processo de sele¢do, o Instituto Avalia proporciona ao candidato a possibilidade de
interposicao de recursos contra as etapas previamente descritas no edital do processo
em questado. Dentre esses recursos estdo: recurso contra o indeferimento da inscrigéo;
recurso contra o gabarito preliminar; recurso contra o resultado da prova objetiva e
discursiva; recurso contra o resultado de prova pratica, desempenho didatico e titulos
etc. Para a interposicao de recursos, o Instituto Avalia disponibiliza, em seu site,

formulario préprio, conforme prazo previsto em edital.
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Os recursos, conforme sua destinagao, sao avaliados por equipe técnica ou por
banca examinadora pertencente a cada etapa e, apdés minuciosa analise, esses
profissionais formulam parecer referente ao resultado da anélise. Para as diferentes
etapas, existem processos especificos, por exemplo, no caso de recursos contra as
provas objetivas, as respostas sdo disponibilizadas por meio de parecer; para provas
discursivas os recursos sdo respondidos em ambiente especifico disponibilizado no
site do Instituto; havendo um procedimento préprio referente a recurse destinado a
cada etapa do processo e que se destina a corrigir possiveis falhas e manter a
isonomia a todos os candidatos.

Assim, conforme a etapa a qual o recurso se desting, as andlises culminardo em

contra gabarito preliminar de provas objetivas, se da andlise resultar anulagao de

' Yo
resultados especificos que serdo repassados aos candidatos. No caso de recurso \{\
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questao ou alteracdo de gabarito da prova objetiva, o resultado sera recalculado de
acordo com o novo gabarito, independentemente de os candidatos terem recorrido,
e a pontuacdo correspondente sera atribuida inclusive aos que ndo tenham
interposto recurso. Da mesma forma, nos recursos destinados as demais etapas, é
garantida aos candidatos a corregdo de possiveis inadequagdes ocorridas durante o

processo.
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4.11.1. PROCESSAMENTO DE RESULTADO
O processamento dos resultados ocorre no centro operacional do Instituto Avalia.
Nesse local, funciondrios treinados procedem o recebimento, a abertura e a
conferéncia dos malotes que transportam o material sigiloso pdés-aplicacdo. Esses
funcionarios sdo responsdveis pela organizacao e separacdo das Folhas de Respostas
e das atas de ocorréncias de sala, dentre outros documentos.
As atas de ocorréncias sdo analisadas individualmente e, apds anélise, sdo
arquivadas para aplicar, no momento oportuno, as providéncias previstas em Edital.
J& as Folhas de Respostas sao digitalizadas em scanners de alta capacidade,

garantindo-se agilidade e seguranca no processamento do resultado.

DANANNNNNNNNNNNNNAN

O sistema de corregdo por scanners com tratamento de imagens utilizado pelo
Instituto Avalia € o mais moderno e confidvel existente no mercado em relacao a
processamento de resultados. Ele permite encontrar, de forma rapida e pratica, a
Folha de Respostas do candidato, eliminando a necessidade de manuseio de milhares

de documentos durante a conferéncia do resultado, permitindo, também, a

7
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disponibilizagdo das imagens da Folha de Respostas do candidato para acesso via
internet.

Depois de digitalizada, a imagem de cada Folha de Respostas € armazenada no
sistema de arquivos do Instituto Avalia, seguindo a identificagdo do candidato,
respectivo cargo e processo de selecao. Posteriormente, ocorre a confrontacdo da
imagem digitalizada com a imagem do Cabarito oficial para verificar a quantidade de
acertos. Apds a correcao da Folha de Respostas, € emitido um relatorio contendo as

&
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marca¢des duplas e nulas realizadas. Esse relatério prevé a conferéncia dos dados
para evitar erros que prejudigque o candidato.

Finalizado o processo de correcao, é realizada a classificagcdo que obedece aos
critérios de desempate definidos em Edital.
Importante: O sistema nao libera o célculo do resultado se um candidato nac estiver
relacionado a uma Folha de Respostas, garantindo que todos que fizeram a prova
tenham sua pontuacdo contabilizada.
De posse das notas dos candidatos em todas as etapas, as notas finais e as
classificagdes, o sistema gera relatérios de acordo com as necessidades do
contratante, inclusive relatérios estatisticos se for o caso, além de emitir boletins
individuais. O relatério final do concurso é apresentado no prazo de até 30 (trinta)
dias da entrega do resultado.
Visando & transparéncia nos processos, o Instituto Avalia disponibiliza, ao contratante,
as imagens das folhas de respostas de todos os candidatos e, ao final dos
processamentos, elabora e divuiga os Editais de resultado da selecao com nome,
numero de inscricdo e notas obtidas pelos candidatos em cada prova, além de nota
final, observada a média minima publicada em edital para aprovagao, bem como o

nome de todos os ndo aprovados e dos ausentes no exame.

4.12. ACOMPANHAMENTO DE TODAS AS ETAPAS ATE A HOMOLOGAGAO DO
RESULTADO E ASSESSORIA JURIDICA

Reafirmando seu compromisso com a exceléncia nos processos desenvolvidos, o
Instituto Avalia oferece uma equipe técnica altamente qualificada para acompanhar
todas as fases do certame. Essa equipe é treinada para fornecer o suporte necessério
desde a fase de elaboracédo de editais até o processamento dos resultados,
perpassando todas as etapas com competéncia e responsabilidade.

&

Juntamente a equipe técnica, o Instituto conta com a atuagdo de Assessoria
Juridica especializada e altamente qualificada, que tem participagdo em todo o
processo a partir da confecgdo dos editais, mantendo-se atuante enquanto houver

demandas relacionadas ao processo no ambito administrativo e/ou judicial.

5. MECANISMO DE SEGURANGCA SANITARIA EM RAZAO DA COVID - 19.

E publico que desde 11 de marco de 2020 a Organizag¢do Mundial de Saude
(OMS) classificou © novo coronavirus (COVID-19) como pandemia, impulsionando o
Estado a tomar diversas providéncias no sentido de garantir, mediante politicas
sociais e econémicas, a redugao do risco de contagio da doenga e de outros agravos,
bem como o acesso universal e igualitario as agdes e servigos para sua promogao,

protecdo e recuperagdo, na forma do artigo 196 da Constitui¢do da Repubilica.

’%
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Nesse ponto, insta frisar que a empresa ird cumprir com todos os protocolos
de segurancga para gue as avaliagdes possam ser realizadas com seguranga para os
candidatos, os colaboradores e os fornecedores de materiais e servigos, estabelecendo
as normas a serem observadas na retomada dos certames.

De fato, para a realizacao das avaliagOes, faz-se necessario adotar as seguintes
medidas:

* selecdo de locais com amplas janelas para favorecer a circulagao de ar;

» higienizacdo de todo o ambiente, inclusive as carteiras (antes e depois do uso), os
malotes e outros materiais de manuseio;

« verificagdo da temperatura corporal dos aplicadores e dos candidatos;

¢ observacao do distanciamento fisico;

e uso obrigatdrio de mascara;

s autorizacdo para que o candidato leve adlcool gel, desde que seja em recipiente
transparente.

Ressalta-se, ainda, que a equipe de colaboradores envolvida na aplicacao das
avaliacdes devera ser plenamente preparada e capacitada para seguir os protocolos
de seguranca, para que a aplicacdo das provas ocorra de maneira segura.
PROCEDIMENTOS GERAIS DE PREVENCAO PARA CANDIDATOS,
COLABORADORES E FORNECEDORES:

Foram elaborados protocolos/instrugdes de servigo visando conscientizar e
direcionar para a conduta esperada tanto da equipe, quanto dos candidatos, como
exemplo:

PARA EQUIPE DE APLICAGCAO:

- Higienize as maos com agua e sabao. Também sera disponibilizado alcool em gel
para uso frequente;

- Evitar contatos, como aperto de méos e abragos, mantenha o distanciamento devido
nas areas de fluxo de pessoas;

- Ao tossir ou espirrar, cubra a boca com o antebrago ou lengo descartavel. Depois
disso, lave bem as maos;

- Todos deverdo usar mascara, durante todo o periodo, em qualquer local da
instituicdo onde serd aplicada a prova. As mascaras devem ser discretas, sem
mensagens de cunho religioso, politico, ou que seja ofensivo a qualquer pessoa;

- Todos os colaboradores deverao estar conscientes da boa condigao de satde nao
apresentando febre ou sintomas de Covid-19, se responsabilizando por sua salde e
dos demais. A temperatura dos colaboradores devera ser aferida, caso o colaborador
apresente febre 0 mesmo deverd ser substituido. O Chefe de local deve garantir que

nenhum colaborador tenha sintomas de Covid-19;

i
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- Fixar os cartazes sobre os cuidados com a Covid-19, em locais de grande circulagdo

de candidatos;

- Os materiais (pacote de provas, lista de presenca etc.) deverdo ser higienizados com
alcool gel antes de serem distribuido;

- O lanche fornecido aos colaboradores devera ser individual em forma de kits,
mantendo distanciamento adequado. Se possivel, mais de um espago para consumir
o lanche.

PARA OS CANDIDATOS:

- Medicao de temperatura na identificacdo do candidato ao entrar na instituicao;

- Ndo TOCAR em nenhum pertence do candidato como documentos ou envelope de
pertences;

- Pedir para o candidato abaixar a mascara para fins de identificagao pessoal;

- Espagamento preferencialmente de no minimo 15 m entre as carteiras dos
candidatos;

- E proibido o candidato se alimentar durante a prova. Caso o candidato queira se
alimentar, sera retirado da sala para alimentar-se, sob supervisao de fiscal, conforme
Protocolo de biosseguranca para aplicacdo das provas;

- Limpeza das mesas e cadeiras pelo fiscal de sala com pano e alcool gel;

- Dispor também de flanelas reserva para limpeza pelo candidato, caso queira;

- Apds assinatura da lista de presenca ou a qualquer momento solicitado pelo
candidato, fornecer alcool gel para higienizar as maos;

- Priorizar a ventilagao natural, portas e janelas devem ficar abertas.

A disseminagao da cultura de prevengdo serd de responsabilidade dos
colaboradores mediante capacitagao presencial, roteiro de aplicacdo e check-list de
procedimentos abordando os seguintes temas/assuntos:

- Utilizagao de alcool gel para higienizagao das maos;

- Higienizac&o de materiais recebidos;

- Manter distanciamento fisico de no minimo 1,5 metros ou conforme decreto valido
no dia da aplicacéao;

- Verificacado da temperatura corporal;

- Descarte de méascaras usadas;

- Fixacdo de marcadores no piso para auxiliar o distanciamento fisico;

- Evitar aglomeracao;

-Uso de mascara cobrindo a boca e o nariz, com substituicdo a cada periodo de
aplicacao.

A empresa contratada ird respeitar as medidas de preveng¢ao e controle previstas
na Resolugao vigente da SESA, em especial as medidas consideradas essenciais pela

Secretaria de Estado da Saudde, considerando:
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- Distanciamento fisico garantindo o afastamento entre as pessoas de no minimo 1,5
metros ou conforme decreto em vigor no dia da aplicacdo da prova;

- Uso obrigatdério de mascaras,

- Higiene de maos com alcool gel 70% ou dgua e sabonete liquido;

- Verificagdo da temperatura corporal;

- Limpeza e desinfecgao de superficies e ambientes;

ENNANNANANNNNNNNNY

- Disserminagéao e cultura de prevencao nos locais de prova,

- Evitar aglomeragao nas areas internas e externa.

IMPRESSAO, ORGANIZACAO E MANUSEIO DO MATERIAL DE APLICAGCAO

Com relagdo a esse tdpico, a empresa contratada ird seguir todos os
protocolos/instrugdes de servigos para a higienizagdo de ambientes, de materiais, de
equipamentos, e de superficies. As maquinas e os equipamentos de impressdo serao
higienizados sempre que houver troca de colaborador no uso.

Os materiais, malotes e envelopes de prova serdo higienizados antes e depois
do manuseio. Ser verificada a temperatura corporal dos colaboradores antes de entrar
no ambiente de producédo grafica, bem como no decorrer do trabalho.

E ainda:
SOBRE "AS MEDIDAS DE LIMPEZA E DESINFECCAO DAS SUPERFICIES E
AMBIENTES"™: A desinfec¢d@o das superficies de bancadas de trabalho devera ser

ANANNANANNNNNNNANRRAN

realizada com alcool liguido 70% e a desinfecgdo dos ambientes é realizada com agua

N

sanitaria. Os colaboradores devem, obrigatoriamente, usar mdscara cobrindo o nariz
e a boca durante toda a jornada de trabalho e ser orientados para disseminar a cultura

de prevencao a Covid-19 entre os colaboradores e para os fornecedores.

SOBRE "OS CUIDADOS A SEREM ADOTADOS PARA EVITAR COMPARTILHAMENTO

7
7
Z
Z
%

E MANUSEIO EXCESSIVO". A impressao, a organizagdao e o manuseio deve ser —
organizado em linha de producao por area, que vai até a expedigdao dos materiais de
aplicagao para coleta pela transportadora. Assim, cada colaborador sera responsavel
pela sequéncia de tarefas dentro da sua area, o que evita o compartilhamento e o
manuseio excessivo. Cabe destacar que todos os colaboradores deverdo ser
orientados para higienizar as maos antes e depois do compartilhamento e do
manuseio de materiais, assim, estes serao sucessivamente higienizados para entre as

areas envolvidas no processo produtivo.

COMUNICAGCOES E ORIENTACOES GERAIS DE PREVENGCAO AO CANDIDATO:

Para comunicar os candidatos acerca dos procedimentos de prevencdo contra o

4\
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disponibilizar Central de Atendimento ao Candidato com atendimento
humano e eletrénico para responder duvidas sobre a prevencéo no dia de
aplicacao das provas e orientar candidatos a encontrarem em Edital.

b) adicionar no sistema de consulta ao local e horario das provas a informagé&o: "o

candidato antes de realizar as provas devera observar as orientagées de

prevencdo a Covid-19" e direcionar o candidato para o Item especifico no Edital

ESSANNANNANNNNNN

sobre o tema.

¢) enviar, na semana de aplicagdo de provas, e-mail marketing para todos os
candidatos inscritos informando que é necessario observar as orientagdes de
prevengao a Covid-19 antes da aplicacdo das provas.

d) divulgar em Itens especificos do Edital de Abertura as informagdes sobre a

prevencao a Covid-19.

PREPARACAO DO LOCAL DE PROVAS

)

Selecionar locais com amplas janelas para favorecer a circulagdo de ar. As
janelas deverdo permanecer abertas durante todo o periodo de aplicacdo de provas,
condicionada aos fatores climaticos. Os usos de aparelhos de ar condicionado estao
proibidos. Serdo disponibilizados &lcool gel, sabonete liquido e papel toalha nos
banheiros. As carteiras serao higienizadas por colaboradores da empresa contratada
fazendo uso de mascaras de protecao contra a Covid-19, antes e apos a utilizagao pelos
candidatos, com dlcool 70%. Disponibilizar 1 frasco de alcool gel 70% para cada sala de
prova, para uso dos colaboradores e dos candidatos. O piso, na entrada das salas de
provas e nos banheiros, sera demarcado com fita adesiva para orientar os candidatos
sobre o distanciamento fisico de 1,5 metro ou outra distancia, conforme decreto
vigente na data da prova, e as portas das salas apresentardo informativo sobre a
lotagdo méxima permitida daquele ambiente.

E ainda:

Z
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a) Disponibilizar alcool gel 70% para higienizacdo das maos na entrada do local
de prova, nas salas de prova, nos banheiros, na sala de coordenacao e no local
destinado ao almogo dos colaboradores.

b) Disponibilizar aicool gel, sabonete Iliquido e papel toalha nos
banheiros/lavatorios.

c) Garantir o distanciamento fisico, de 1,5m entre os candidatos em sala, ou outra

distancia, conforme decreto em vigor no dia da prova, a taxa de ocupacgéo do 5
espaco fisico foi reduzida de acordo com as dimensbes e a quantidade de

carteiras existentes na sala. As carteiras nao utilizadas serao removidas para

aumentar o espaco livre e o reduzir o contato com superficies, enquanto as \\

carteiras remanescentes serdo reorganizadas para garantir o distanciamento

I~
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minimo de 1,5 metros entre os candidatos, considerando o centro da cadeira
dos participantes em todas as diregdes.

d) No dia de aplicagao das provas, serdo disponibilizados copos descartaveis nos
bebedouros dos locais de aplicacdo para que os candidatos bebam agua e
também os candidatos serdo orientados por meio do Edital de Abertura a
levarem suas garrafas de dgua, desde que em embalagem transparente, e a
evitarem compartilhamento de objetos pessoais.

e) Os locais de prova serdo sinalizados internamente com setas indicativas de
modo a facilitar que o participante localize sua sala de prova. Desse modo, cada
grupo de candidatos chegara no local de prova com um intervalo, diluindo a
circulagdo de pessoas no local de aplicacado.

f) Somente serd permitida a entrada de acompanhantes com os candidatos nos
locais de prova conforme situagbes estabelecidas em Edital, desde que o
candidato solicite atendimento especializado e este seja deferido pela
empresa contratada.

g) Em frente ao portdo de acesso, o piso sera demarcado com fita para orientar o
distanciamento social adequado. Os colaboradores, fornecedores e candidatos
deveréao chegar ao local de provas utilizando mascara e, se necessario, possuir
mascaras reservas. Caso a pessoa nao esteja portando a mascara sera
solicitado que seja providenciado, e, no caso de candidatos, deve ser observado
o horario de fechamento dos portdes. Somente serd permitida a entrada no
local de provas usando mascara. Ressalta-se que deverd haver verificagao da
temperatura corporal de todas as pessoas, para permitir a entrada ao local de
provas. Somente serd permitida a entrada das pessoas que ndo apresentarem
febre, ou seja, com temperatura corporal inferior a 37,1° Celsius.

h) Na entrada deverd ser demarcado, orientado e monitorado o afastamento
minimo de 1,5 metros entre as pessoas.

i) Ainda na entrada, tera um colaborador com alcool gel 70% para higienizacao
das maos dos candidatos.

USO DE APARELHOS DE AR-CONDICIONADO

Nao sera permitido o uso de ar condicionado nos locais de aplicacdo
especialmente porque o aparelho resfria o ar que estd no ambiente, mas ndo garante
a renovac¢do adequada do ar, necessaria para a prevencao da Covid-19. Para garantir a
circulagao do ar, que € uma medida preventiva, o melhor é manter as janelas e as
portas abertas. De acordo com especialistas, a ventilagdo natural é sempre preferivel

qguando o assunto é salide.
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Na capacitagdo para aplicagao das provas os Coordenadores de Local de

Aplicacdo deverdo ser orientados para manter desligados os climatizadores e os

aparelhos de ar condicionado, se houver.

KIT DE PREVENCAO CONTRA COVID - 19

ANNANANNNNNNNY

A empresa contratada ira preparar kit com materiais e equipamentos que
serdo utilizados para a prevencao e a protegao de candidatos, equipe de campo e
fornecedores nos locais de aplicagao.

Faz parte do Kit: dlcool gel 70%, dgua sanitaria, termdémetro digital, dlcool
liquido 70% e fita métrica para medicdo do distanciamento na organizacdo das
carteiras na sala de prova.

O kit de Prevencgéo contra Covid-19 (Kit PvCovid-19) sera organizado e
destinado a preparagao da logistica de aplicagao, em que a fita métrica € utilizada
para medi¢do do distanciamento na organizagdo das carteiras na sala de provas, o
termémetro digital é utilizado para a verificagdo da temperatura corporal dos
colaboradores, fornecedores e participantes do concurso, enquanto a agua sanitaria
€ destinada a equipe de limpeza para desinfecgao dos pisos e paredes. J4 o alcool gel

70%, sdo utilizadas pela equipe de campo de aplicagdo e pelos participantes para

ENANNANANNNNNANNNANN
)

higieniza¢ao das méos. O alcool liquido 70% para uso geral em superficies.

VERIFICACAO DE TEMPERATURA CORPORAL

A empresa contratada ird verificar a temperatura corporal de colaboradores,
fornecedores e clientes para permitir a entrada na sede da organizacdo. Ocorrera
também a verificacdo de temperatura corporal dos colaboradores e dos fornecedores
para a permissao de acesso ao local de provas, bem como dos candidatos nos dias de
realizacao de provas.

Por ser considerado um dos principais sintomas da Covid-19, as pessoas com

?
Z
Z

temperatura corporal acima de 37,1° serdo impedidas de acessar o local de prova e
orientadas a buscar os servicos de saude. Os Orgdos de Seguranca poderdo ser
acionados pela Coordenagao do local de aplicacao sempre que houver necessidade

da preservagao da ordem e da seguranca para a equipe de campo e os candidatos.

SELECAO DA EQUIPE DE CAMPO

S&o requisitos essenciais de contratagdo ndo apresentar sintomas e ndo fazer
parte do grupo de risco da Covid-19.
a) Sobre os "temas a serem abordados na capacita¢do das equipes que estarao
envolvidas com a aplicacdo das provas incluindo, minimamente, o reconhecimento

dos principais sinais e sintomas, das medidas de prevencao e controle constantes das

Y Z
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normativas citadas, bem como das estratégias e protocolos utilizados pela
organizadora do concurso”

A capacitaga@o ird abordar a organizacdo da sala de prova, incluindo
distanciamento fisico de 1,5 metro que deve ser respeitado entre as carteiras.

Por sua vez, a capacitagdo apresentara informacgdes para conscientizar os
colaboradores sobre a importancia da aplicagdo correta dos protocolos que visam
preservar sua propria saude, a saude dos demais colaboradores, dos participantes e
dos fornecedores. Também apresenta ao colaborador informacdes que ajudam a

reconhecer os principais sintomas.

DISTRIBUIGAO DOS CANDIDATOS NOS LOCAIS DE PROVA

Visando garantir o distanciamento fisico, de 1,5m entre os candidatos em sala
ou outra disténcia, conforme decreto em vigor no dia da aplicagdo da prova, a taxa de
ocupacao do espago fisico sera reduzida de acordo com as dimensdes e a quantidade
de carteiras existentes na sala. As carteiras ndo utilizadas serdo removidas para
aumentar o espaco livre e o reduzir o contato com superficies, enquanto as carteiras
remanescentes serao reorganizadas para garantir o distanciamento minimo de 1,5
metros entre os candidatos ou outra disténcia, conforme decreto em vigor no dia da
aplicagcdo da prova, considerando o centro da cadeira dos participantes em todas as

diregbes.

ACESSO A SALA DE PROVA

Os colaboradores da empresa contratada deverdo acompanhar a entrada dos
candidatos, quando autorizada, em sala evitando que permane¢am parados e
conversando nos corredores. Em frente a sala de prova o chao estara demarcado para
garantir o distanciamente adequado na fila de identificagdo dos candidatos. Na
entrada da sala, o colaborador ira proceder a pré-identificacdo do candidato, sem
manter contato fisico e sem tocar em qualguer documento ou objeto do mesmo.

Novamente, esclarece-se que devera ser observado em todo o percurso do
candidato, o afastamento minimo de 1,5 metros entre as pessoas ou outra distancia,
conforme decreto em vigor no dia da aplicacdo da prova. Serd disponibilizado frasco
de dlcool gel para cada sala de prova, sendo que colaboradores e candidatos deverao
higienizar as méaos antes e depois de manusear gualguer material ou objeto utilizado

na aplicagao das provas.

IDENTIFICAGAO DO CANDIDATO (coleta de digital e assinatura de frequéncia)

O candidato devera higienizar as mados antes e depois do procedimento de
identificagdo, que sera realizado por ele proprio, sob orientagao, mas sem contato

fisico com a equipe de colaboradores. Durante a identificacdo, o candidato deve

&
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realizar a higiene de maos com alcool gel 70% que estara disponivel para uso, antes e

depois da identificac&o.

APLICACAO DAS PROVAS

Antes da abertura dos envelopes na sala de prova, o colaborador da empresa
contratada ird comunicar enfaticamente as medidas de prevencdo de infecgdo pela
COVID-19 aos candidatos. Todas as vezes que o candidato se retirar de sala para uso
dos banheiros e/ou consumo de agua, este deverd permanecer de mascara e o
procedimento de higienizagao das maos devera ser executado, Nao sera permitida a
permanéncia nas dependéncias do local de aplicagdo de pessoas sem 0 uso de
mascaras. Servigos de atendimento médico de urgéncia/emergéncia serdo acionados
sempre que necessario.

O candidato deve permanecer a uma distancia minima de 1,5 metros de outras
pessoas ou outra distancia, conforme decreto em vigor no dia da aplicagao da prova.
A equipe de campo serd orientada a supervisionar, além das medidas relacionadas ao
Concurso Publico, a adog¢do das medidas de prevencgao contra Covid-19, devendo
orientar imediatamente os candidatos sempre que observado descumprimento das
mesmas, por exemplo, uso incorreto de mascaras, aglomeragao, nao realizagao da

higiene de maos, entre outras.
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Universidade do Estado de Minas Objetiva, Discursiva e 2
s Gerais - UEMG b G Habilidades Especificas. i 6
Empresa Mato-Crossense de
MT Pesquisa, Assisténcia e Extensdo 10.305 22 Objetiva 2013-2014 4
Rural - EMPAER/MT
Agéncia de Defesa Agropecuaria do . .
PA Estado do Para - ADEPARA/PA 2529 3 Ohbjetiva, Discursiva e Titulos. 2018 5
Secretaria do Estado de Educagao, e
PB da Ciéncia e Tecnologia da Paralba - 43106 14 Objetiva e Titulos. 2019 1%
SEECT/PB
Secretaria Estadual de Saude do g
PE Pernambuco — SES/PE 88233 58 Objetiva e Titulos. 2018 7
RN Instituto Técnico Cientifico de 21.405 2 Objetiva, Discursiva e Curso 2017-2018 1
Pericia do Rio Grande do Norte -~ de Formagao.
ITEP/BN
Compannia Catarinense de Agua e Objetiva, Aptidao Fisica,
sC Saneamento - CASAN/SC 32010 3l Pratica e Titulos. 2015-2016 9
Secretaria Estadual de Educagéo do Objetiva, Titulas, Libras e
SC | Estadode Santa Catarina-SED/SC | 029 P Pericla Médica. i 20
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?
/ ESTADO CONTRATANTE INSCRITOS | CARGOS A\l’m CONCURSO DE .
/ AC Camara de Rio Branco/AC 7.025 2 Dbjet""a'f,p"dé" Hylews 2016 1
/ itulas,
y Prefeitura Municipal de Joao ; 1
/ PB Pessoa/PB 28883 14 Ohjetiva, Discursiva & Titulos. 2018
PR Céamara Municipal de Maringd/PR 13344 15 Objetiva, Pratica e Tftulos. 207 1
; B 954 16 Obijetiva, Pratica e Thtulos. 2021 1
Obijetiva, Discursiva: Pega
PR Prefeitura Municipal de Pinhais/PR 12152 18 Processual, Didatica, Aptidao 2017-2018 }
Fisica e Pratica E Titulos.
% R ety il leue 6 B 27 2 Objetiva, Discursiva e Titulos. 2015 1
/ + REALIZADOS NOS ULTIMOS 18 MESES
/ CIDADES
/ ESTADO CONTRATANTE INSCRITOS | CARGOS AVALIACAO CONCURSO DE Y
/ . . Titulos e Experiéncia 1
/ PE Prefeitura Municipal de Olinda/PE 10.760 18 Profissional. 2021
—~ Secretaria de Educagao do Estado
MG de Minas Gerais - SEE-MG - 24.055 1 Objetiva. 2022 49
/ Certificacdo Diretores de escola
Universidade do Estado da Bahia — . "
/ o UNEB/BA - Vestibular 2022 e i b i s i £
/ Universidade Estadual do Sudoeste 3
/ BA da Bahia - UESB/BA — Vestibular 7.954 47 Obijetiva e redagao. 2022
2022
% RO Conselho Regional de Enfermagem 1572 3 Objetiva e Discursiva. 2022 3
~ COREN-RO
AVANTE SOCIAL - Projeto Semni Avaliagdo de Titulos e
/ MG Liberdade - Belo Horizonte — MG - 4 Experiéncia Profissional 2022
MG AVANTE SOCIAL - Projeto Retorng J 3 Avaliagdo de Titulos e 2022
Protegido - Belo Horizonte ~ MG Experiéncia Profissional : =
Prefeitura Municipal de Vila Objetiva e Curso de 1
/ £5 Velha/ES laHl : Formagdo 2022
Avaliagao de Titulos @
;‘/:: ES AVANTE SOCIAL - SOORETAMA - ES &00 42 Experiéncia Profissional 2022 =
o ; Objetiva, Discursiva, Titulos e
/ PR Camara Municipal de Sarandi/PR 1.482 2 Heteroidentificacio 2022 1
/ PE Procuradoria Geral do Estado - PGE 594 o] Objetiva. 2022 4
Fundagao de Hematologia e
PE Hemoterapia de Pernambuco - 20,100 14 Okbjetiva e Tituios. 2022 a8
HEMOPE-PE (Andamento)
/ Universidade Estadual do Sudoeste
BA da Bahia - UESB/BA - Vestibular 8.762 47 Objetiva e redagéo. 2022 3
3 2023
”r IDDS - Prefeitura Municipal de Prm;aitagj: :;I\I?x '2';?2:3}? G
MG Betim-MG Contrato Gestdo da 1.085 39 Profi P | 2022 1
Educa:;éo rarissional,
Heteroidentificacac
Prova Objetiva, Avaliagdo de
1DDS - Prefeitura Municipal de Titulos e Experiéncia
e Betim-MG Contrato Fornento e o Profissional, g 1
Heteroidentificacao
Prefeitura Municipal de Santana do Objetiva e
g Livramento-RS il i Heteroidentificagao. i 1
Prefeitura Municipal de Ohjetiva, titulos e
e Pirassununga-SP - Quadro Geral 522 S Heteroidentificacao. i 1
« EM ANDAMENTO
CIDADES
MODALIDADES DE ANG DO
ESTADO CONTRATANTE INSCRITOS | CARGOS AVALIACAO CONCURSO Pnl:m
Objetiva, Discursiva, Titulos e
BA CAU-BA 1667 2 Exp. Profissional, Psicolégica, 2022 1
Saude e Heteroidentificagao.
Avaliagdo de Titulos e
£s AVANTE SOCIAL ~ REGIAQ CIM 267 8 Experiéncia Profissional e 2022 )
NOROESTE- ES g P
analise de requisitos.
AVANTE SOCIAL - REGIAO CIM Avaliagao de Titulos e
ES POLINORTE- ES 136 8 Experiéncia Profissional e 2022 -
andlise de requisitos
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?
/ AVANTE SOCIAL - REGIAQ CIM Avzliacao de Titutos e
/ ES POLO SUL- ES 424 8 Experiéncia Profissional e 2022
analise de requisitos.
AVANTE SOCIAL - REGIAO CiM Avaliagao de Titulos e
ES NORTE- ES 154 8 Experiéncia Profissicnal e 2022
/ anélise de requisitos.
Prefeitura Municipal de Barbacena- Objetiva, pratica, titulos e
% M MG 5808 B Heteroidentificagdo. aes
; ; Avaliagdo de Titulos e
AVANTE SOCIAL - Projeto Semi ; i
MG > Andamento & Experiéncia Profissional e 2022
‘)‘p Liberdade - Belo Horizonte/MG andlise de requisitos.
' 4 . . Objetiva, avaliagio fisica,
- Bi uPr:;e 1:13; Mg:i:rlz:igﬁnici | Andamento o palcoiigica & 2022
e B pa Heteroidentificaciio.
Prefeitura Municipal de Objetiva, praticae
d Pirassununga-SP - Operacioaal AT % Heteroidentificacao. &R
Secretaria de Estado Sgufe de Sao ;
SP Paulo - SE}(S;EV 12700 29 Okjetiva 2023
MARINGA - A, 24 DE MA
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