Projeto Etica e Integridade nos Conselhos Tutelares

Plano de Acao 2024

Comunicagao Assertiva

Justificativa: Identificam-se diversas reclamacdes e denuncias recebidas por
meio da Plataforma Participa DF com os assuntos “Conselhos/Conselheiros
Tutelares”, cujos relatos foram tratados no ambito da Ouvidoria da
Secretaria de Estado de Justica e Cidadania do Distrito Federal, no periodo
de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2023.

As reclamacdes e denuncias direcionadas ao assunto ‘Conselho Tutelar’,
durante o periodo em analise, totalizam 134 manifestacdes, sendo 95,5%
delas classificadas como reclamacgdes. Elas estao distribuidas durante os
meses do ano, em varias ondas de demandas, porém o maior contingente
estda no més de novembro.

Ja as reclamacgdes e denuncias direcionadas para o assunto ‘Conselheiro
Tutelar’, durante o periodo em analise, totalizam 123 manifestacdes, sendo
65% delas, relatos sobre reclamacdes da atuacao do conselheiro. Durante o
ano estdo distribuidas trés grandes ondas de manifestacdes; a primeira,
durante os meses de fevereiro e marco, devido ao inicio das aulas; a
segunda, entre os meses de julho e agosto; e a terceira, destaque do apice
da série histdrica, em dezembro, com 21 manifestacdes no més.

Objetivo geral: Promover intervencdes em Etica e Integridade a fim de
contribuir na formacao continuada dos Conselheiros Tutelares, com foco na
comunicacgao assertiva para o exercicio pleno de suas atribuicdes.

Objetivos especificos: Os “workshops” serao realizados in loco em todos os
Conselhos Tutelares, no intuito de fomentar:

. Melhoraria da qualidade do atendimento ao publico;

. Fortalecimento da comunica¢cdo com a comunidade;

. Qualificacdo do trabalho dos Conselheiros Tutelares e da equipe;
. Contribuicdo para a resolucao de conflitos de forma eficaz;

. Eficiéncia na promocdo da protecdo da crianca e do adolescente.



Proposta de Programacgao

1. Publico-alvo:

. Conselheiros Tutelares;
. Equipe de gestores e administrativo;
. Profissionais da rede de protecdo a crianca e ao adolescente

interessados presentes.
2. Definicdao do conteudo:
. Conceitos basicos de comunicacao assertiva:
o Comunicagao verbal e ndo verbal;
o Escuta ativa;
o Empatia;
o Feedback construtivo.
. Técnicas de comunicagao assertiva:
o Expressao clara e objetiva de necessidades e sentimentos;
o Assertividade em situagdes desafiadoras;
o Negociagao e resolugdo de conflitos;
o Abordagem de diferentes perfis de publico.
. Aplicacdo da comunicacdo assertiva no atendimento ao publico:
o Acolhimento e escuta qualificada;
o Orientacdo e informacao clara;
o Resolucdo de demandas de forma eficaz;
o Comunicag¢do empadtica e respeitosa.
3. Metodologia:
. Workshop de, aproximadamente, 04 horas de durac¢do propondo:

o Utilizagdo de recursos audiovisuais na abordagem explicativa de
contetdo (algum video introdutério?);

o Atividades praticas individuais;

o Dinamicas de grupo e estudos de caso;

o Debates construtivos em solucdes;

o Instrumental avaliativo;

o Distribuicdo de material informativo.
4. Divulgacao:

o Redes sociais do Conselho Tutelar e SEJUS;



. E-mail marketing ASCOM;
. Cartazes e flyers em pontos estratégicos.
5. Local e Data:

. Local acessivel dentro dos Conselhos Tutelares, com ambiente
apropriado para apresentac¢ao de slides e realizagao de dinamicas;

. Data e horario compativeis com a disponibilidade do publico-alvo, a ser
proposto em calendario apresentado a Coordenagdo de Apoio aos Conselhos
Tutelares — COORACT em reunido conjunta dia 20/02/2024.

6. Material Didatico:

. Apostila ou cartilha informativa com conteudo da oficina;
o Apresentacdao em PowerPoint;
. Materiais graficos e de consumo para atividades praticas.

7. Certificado de Participacao:

o Emissdo de certificado para os participantes que cumprirem a carga
horaria da palestra. (Lista de presenca QRQode ou Forms?)

8. Avaliacao da Oficina:

. Aplicacdo de questiondrio antes e apds a intervencgao, sendo o primeiro
para levantar o diagnéstico funcional e o segundo para avaliar a qualidade da
metodologia e o alcance dos objetivos (Formuldrios no Forms?).

9. Recursos Adicionais:

. Criagdo de um espaco on-line para aportar as fotos e imagens dos
eventos, para ser compartilhado com as equipes dos Conselhos.

10. Temas para aprofundamento:

. Comunicacdo assertiva em situacgdes de conflito;

. Comunicacgdo assertiva com criangas e adolescentes;

. Comunicacdo assertiva com familias em situacdo de risco;

. Comunicagado assertiva na media¢ao de conflitos;

. Dinamicas: A partir dos casos concretos em relatos de Ouvidoria,

conduzir discussdes e reflexdes do publico por meio de atividades praticas
integrativas, com foco na comunicagao assertiva frente ao papel técnico dos
Conselhos Tutelares para resolu¢des conjuntas.



