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\ GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
_ SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA E CIDADANIA DO DISTRITO FEDERAL
Geréncia de Formalizagdo, Execuc¢do e Gestdo
L —

Acordo de Cooperagdo Técnica n.2 03/2021

ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA 03/2021 SEJUS, QUE
ENTRE SI CELEBRAM O DISTRITO FEDERAL, POR
INTERMEDIO DA SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA E
CIDADANIA E O DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO
DISTRITO FEDERAL, PARA PRESTACAO DE SERVICOS NAS
UNIDADES DA SUBSECRETARIA DE MODERNIZAGAO DO
ATENDIMENTO IMEDIATO AO CIDADAO - NA HORA.

O DISTRITO FEDERAL, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA E CIDADANIA - SEJUS, localizada no
SAAN, Quadra 01, Lote C, 32 Andar, CEP 70.632-100 — Brasilia/DF, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 008.685.528/0001-53,
neste ato representada por PAULO CESAR GOMES DE MEDEIRO, na qualidade de Secretario-Executivo de Estado,
portador do RG n2 6.694.190 e do CPF sob o n2 653.556.019-87, no uso das atribuicdes que |he confere a Portaria n?
141, de 05.07.2019, publicada no DODF n? 127, de 9.07.2019, e, de outro lado, o DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO
DISTRITO FEDERAL — DETRAN-DF , com sede no SAM, Lote A, Bl. B - Brasilia-DF, inscrito no CNPJ n2
00.475.855/0001-79, neste ato representado por ZELIO MAIA DA ROCHA, na qualidade de Diretor-Geral, portador da Cl
n2 942446 SSPDF e CPF sob o n?2 375.838.671-34, no uso das atribuicGes conferidas pelo Decreto de 28.02.2020,
publicado no DODF de 2.03.2020. RESOLVEM celebrar o presente ACORDO DE COOPERAGCAO TECNICA, tendo em vista
0 que consta do Processo n2 00400-00027947/2020-34 e em observancia as disposi¢cdes da Lei n2 8.666, de 21 de junho
de 1993, e suas alteragGes, bem como as demais legislacdes que regem a matéria, mediante as clausulas e condigcGes a
seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O objeto do presente Acordo de Cooperacdo Técnica é a execugdo de agles destinadas a implantagdo e
operacionalizacdo de postos de servicos do Departamento de Transito do Distrito Federal nas Unidades de Atendimento
da Subsecretaria de Modernizagdo de Atendimento Imediato ao Cidaddao - Na Hora, com a finalidade de prestar
atendimento de alto padrdo de qualidade, eficiéncia e rapidez, facilitando o acesso do cidaddo aos servigos publicos,
simplificando as obriga¢des de natureza burocratica, assim como ampliando os canais de comunicag¢do entre o Estado e
o Cidadao, conforme especificacdes estabelecidas no plano de trabalho em anexo.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PLANO DE TRABALHO

Para o alcance do objeto pactuado, os participes obrigam-se a cumprir o plano de trabalho (anexo I) que, independente
de transcricdo, é parte integrante e indissocidvel do presente Acordo de Cooperacdo Técnica, bem como toda
documentagdo técnica que dele resulte, cujos dados neles contidos acatam os participes.

Paragrafo Unico. Cabera a Secretaria de Estado de Justica e Cidadania e ao Departamento de Transito do Distrito Federal
estimular e implementar a¢des conjuntas, somando e convergindo esforgos, mobilizando suas unidades, agentes e
servigos com vistas a consecucao do objeto do presente Acordo.

CLAUSULA TERCEIRA — DOS LOCAIS DE FUNCIONAMENTO

Os postos de atendimento do Departamento de Transito do Distrito Federal funcionardo nas unidades de atendimento
da Rodovidria, Ceilandia, Taguatinga, Sobradinho, Gama e Riacho Fundo.

Paragrafo primeiro. Futuramente poderao ser instalados novos postos de atendimento do Departamento de Transito do
Distrito Federal em outras unidades do Na Hora, seja nas existentes ou naquelas posteriormente implantadas.

Paragrafo segundo. A instalacdo de postos nas circunstancias descritas no § 12 estard condicionada ao juizo de
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conveniéncia e necessidade da Subsecretaria de Modernizagdo do Atendimento Imediato ao Cidaddo e do
Departamento de Transito do Distrito Federal.

Paragrafo terceiro. Os espacos nas unidades do Na Hora poderdo ser utilizados por pessoas juridicas credenciadas e
autorizadas pelo Departamento de Transito do Distrito Federal para a instalacdo de totens de pagamento e
parcelamento de débitos referentes a veiculos.

Paragrafo quarto. A autoriza¢do do uso do espac¢o para a instalagdo dos totens compete a Secretaria de Estado de
Justica e Cidadania, por meio de suas areas técnicas, em conjunto com o Departamento de Transito do Distrito Federal,
por meio da Diretoria de Controle de Veiculos e Condutores, apds solicitagdo formal da credenciada, contendo a
indicacdo do quantitativo de totens, em quais unidades do Na Hora se pretende instala-los e a medida da area
necessaria para acomoda-los.

Paragrafo quinto. E de inteira responsabilidade da credenciada autorizada os custos da instalagdo, operacionalizacdo,
manutencdo e conservacdo das maquinas, bem como sobre eventuais consequéncias que derivem da atuacdo,
incluindo a indenizagdo pelos prejuizos causados ao NA HORA, aos seus servidores ou aos usuarios do servigo.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGAGOES COMUNS
a) elaborar o Plano de Trabalho relativo aos objetivos deste Acordo;
b) executar as agGes objeto deste Acordo, assim como monitorar os resultados;

c) designar, no prazo de 15 dias, contados da publicacdo do presente instrumento, representantes institucionais
incumbidos de coordenar a execug¢do deste Acordo;

d) colocar a disposicdo das unidades do Na Hora servicos, acdes e iniciativas que venham contribuir para a melhoria do
atendimento imediato ao cidad3o;

e) disponibilizar recursos humanos, sempre que necessdrio ao adequado exercicio das atividades de sua
responsabilidade no Na Hora;

f) promover a melhoria continua das habilidades técnicas de seus recursos humanos em exercicio no Na Horga;

g) manter atualizado o suprimento de materiais especificos necessarios a adequada prestacdo de servicos de sua
responsabilidade.

h) disponibilizar e manter em perfeitas condicGes de funcionamento os equipamentos necessarios a adequada
prestacdo de servigos especificos de sua responsabilidade;

i) responsabilizar-se por quaisquer danos porventura causados, dolosa ou culposamente, por seus colaboradores,
servidores ou prepostos, ao patrimdnio da outra parte, quando da execucdo deste Acordo;

j) analisar resultados parciais, reformulando metas quando necessario ao atingimento do resultado final;

k) cumprir as atribuicGes préprias conforme definido no instrumento;

[) realizar vistorias em conjunto, quando necessario;

m) disponibilizar recursos humanos, tecnoldgicos e materiais para executar as a¢des, mediante custeio préprio;

n) permitir o livre acesso a agentes da administracdo publica (controle interno e externo), a todos os documentos
relacionados ao acordo, assim como aos elementos de sua execuc¢ao;

o) fornecer ao parceiro as informagdes necessarias e disponiveis para o cumprimento das obrigacdes acordadas;
p) cumprir as normas administrativas estabelecidas pela Secretaria de Estado de Justica e Cidadania.

Paragrafo Unico. As partes concordam em oferecer, em regime de colaboracdo mutua, todas as facilidades para a
execucdo do presente instrumento, de modo a, no limite de suas possibilidades, ndo faltarem recursos humanos,
materiais e instalacGes, conforme as exigéncias do Plano de Trabalho.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGCOES DO DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO DISTRITO FEDERAL

Para viabilizar o objeto deste instrumento, sdo responsabilidades do DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO DISTRITO
FEDERAL:

a) prestar permanente assisténcia e assessoramento técnico, com o objetivo de assegurar treinamento e capacitagao
sistematica do pessoal designado para a execugdo dos servigos previamente pactuados;
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b) assumir as despesas com materiais de expediente utilizados pelos postos de atendimento do DETRAN/DF nas
unidades, inclusive os formuldrios de seguranca como CRV/CRLV e outros de sua competéncia;

c¢) fornecer manuais, normas e instrucdes quando necessario, para a execucdo das atividades especificas;
d) disponibilizar Informacg&es para fins de divulgacdo dos servicos;

e) fornecer servico de malote para manutencdo de seus servicos;

f) manter a guarda de documentos;

g) disponibilizar recursos humanos, em quantidade suficiente e devidamente capacitada, para o adequado exercicio das
funcdes de atendimento ao publico nos seus postos de atendimento das unidades do Na Hora;

h) qualquer indicacdo de servidor para efetivo exercicio no posto de atendimento do Na Hora, bem como substituigdo
ou retorno ao seu orgao de origem deverd ser comunicada no prazo minimo de 30 dias de antecedéncia;

i) efetuar o controle de frequéncia, férias, abonos e toda e qualquer atividade concernente a vida funcional dos
servidores da sua estrutura funcional;

g) responder as demandas provenientes da Ouvidoria Geral do Distrito Federal e do Ministério Publico do Distrito
Federal e Territérios relacionadas aos servigos prestados nos postos de atendimento e aos servidores/empregados sob
sua responsabilidade;

k) os servicos serdo prestados diariamente nos postos de atendimento ao publico instalados nas Unidades da
Subsecretaria de Moderniza¢do do Atendimento Imediato ao Cidaddo- Na Hora;

[) os postos de atendimento do Departamento de Transito do Distrito Federal deverdo funcionar ininterruptamente, de
segunda a sexta-feira, no horario das 07:00 as 19:00 e aos sabados de 07:00 as 13:00;

m) prestar os servigos de comunicado de venda de veiculo, alteragdo de enderego de veiculo, emissdo de segunda Via
de CNH com alteragdo de dados, abertura de processo de renovagdao de CNH para tripulante;

n) comunicar antecipadamente a cada parte qualquer implantacdo, ampliagdo, supressao, restricdo ou modificacdo dos
servicos disponibilizados pelo Departamento de Transito, em qualquer das Unidades de Atendimento do Na Hora; e

o) disponibilizar de seu quadro de pessoal um supervisor, devidamente capacitado, para desempenhar as
atribuicOes descritas abaixo:

. orientar, supervisionar, controlar e avaliar as atividades pertinentes ao respectivo Orgao;

II. assistir a Geréncia da Unidade do Na Hora em matéria de competéncia do drgao;

Ill. executar e fazer executar as atividades necessarias ao bom funcionamento do drgao;

IV. articular-se com os demais 6rgdos com vistas a integracdo das atividades da Unidade;

V. apreciar e pronunciar-se em assuntos relativos a area de competéncia do érgao, quando solicitado;

V1. acompanhar o desempenho, relacionamento e apresentacdo pessoal dos atendentes;

VII. encaminhar a Geréncia da unidade do Na Hora relatdrios quando solicitado, das atividades desenvolvidas no érgao.
CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGAGCOES DA SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA E CIDADANIA- SEJUS

Para viabilizar o objeto deste instrumento, sdo responsabilidades da SEJUS:

a) implantar, coordenar, gerenciar e administrar a unidade de atendimento, em conformidade com o estabelecido no
Decreto n2 22.125, de 11 de maio de 2001 e altera¢des posteriores;

b) estabelecer normas administrativas internas a fim de assegurar a organiza¢do das unidades do Na Hora;

c) disponibilizar espacos fisicos com &reas adequadas e ambientes caracterizados pela seguranca, inclusive de
documentos, climatizagdo, limpeza, ilumina¢do, comunicacdo visual e funcionalidade, capazes de assegurar o bom
desempenho dos parceiros instalados no Na Hora;

d) disponibilizar recursos de informatica — hardware e software — devidamente instalados em rede, mobilidrio, recursos
de telecomunicagGes, dispositivo para o gerenciamento eletrénico do atendimento, equipamentos auxiliares, bem
como rotinas de prestacdo de servicos necessarias ao adequado funcionamento de cada parceiro;

e) disponibilizar recursos humanos, em quantidade suficiente e devidamente capacitada, para o adequado exercicio nas
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fungbes de recepcionistas, de volantes e administra¢cdo do Na Hora;

f) disponibilizar, excepcionalmente, recursos humanos necessarios para auxiliar os parceiros no atendimento ao publico,
devido a problemas no seu contingente de pessoal que possam impactar de forma negativa no atendimento ao cidadao
e, assim, causar transtorno ao cidadao e prejudicar a imagem do Na Hora;

g) assumir as despesas referentes a energia elétrica, agua, telefone, seguranca, limpeza, conservacdo e manutencdo do
mobiliario, da rede e dos equipamentos de informatica, sistema de ar condicionado e instalagGes prediais, inclusive a
instalacdo elétrica e os sistemas de abastecimento de agua, hidraulico e sanitario;

h) assumir as despesas com materiais de expediente utilizados pela administracdo e recep¢do do Na Hora.
CLAUSULA SETIMA — DO GERENCIAMENTO DO ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA

No prazo de 15 dias a contar da celebracdo do presente acordo, cada participe designara formalmente, mediante
portaria, preferencialmente servidores publicos envolvidos e responsaveis para gerenciar a parceria; zelar por seu fiel
cumprimento; coordenar, organizar, articular, acompanhar monitorar e supervisionar as a¢des que serdo tomadas para
o cumprimento do ajuste.

Paragrafo primeiro. Competird aos designados a comunica¢dao com o outro participe, bem como transmitir e receber
solicitagdes; marcar reunides, devendo todas as comunicagdes serem documentadas.

Paragrafo segundo. Sempre que o indicado ndo puder continuar a desempenhar a incumbéncia, este devera ser
substituido. A comunicagdo devera ser feita ao outro participe, no prazo de até 03 (trés) dias da ocorréncia do evento,
seguida da identificacdo do substituto.

Paragrafo terceiro. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a
Corrupcao, no telefone 0800-6449060.

CLAUSULA OITAVA — DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS E PATRIMONIAIS

N3o havera transferéncia voluntdria de recursos financeiros entre os participes para a execu¢ao do presente Acordo de
Cooperagao Técnica. As despesas necessdrias a plena consecu¢dao do objeto acordado, tais como: pessoal,
deslocamentos, comunicagdo entre os érgdos e outras que se fizerem necessarias, correrdo por conta das dotacdes
especificas constantes nos orcamentos dos participes.

Paragrafo Unico. Os servigos decorrentes do presente Acordo serdo prestados em regime de cooperagdo mutua, ndo
cabendo aos participes quaisquer remuneragoes pelos mesmos.

CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos utilizados por quaisquer dos participes, em decorréncia das atividades inerentes ao presente
Acordo, ndo sofrerdo alteragdo na sua vinculagdo nem acarretardo quaisquer 6nus ao outro participe.

Paragrafo Unico. As atividades ndo implicardo cessdo de servidores, que poderdo ser designados apenas para o
desempenho de agdo especifica prevista no acordo e por prazo determinado.

CLAUSULA DECIMA - DO PRAZO DE VIGENCIA
O prazo de vigéncia deste Acordo de Cooperacgdo sera de 60 (sessenta) meses a partir da data da assinatura.

Paragrafo Unico: Ndo havendo extingdo por denuncia, os participes procederdo a avaliagdo em até 60 (sessenta) dias
antes do término da vigéncia e, caso haja interesse de ambos na sua continuidade, podera ser providenciado um novo
ajuste, observada a legislagdo vigente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS ALTERAGOES

O presente Acordo podera ser alterado, no todo ou em parte, mediante termo aditivo, desde que mantido o seu objeto.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO ENCERRAMENTO

O presente acordo de cooperagdo técnica serd extinto:

a) por advento do termo final;

b) por denuncia de qualquer dos participes, se ndo tiver mais interesse na manutencdo da parceria, notificando o
parceiro com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, reputando-se extinto o Acordo Instrumento com o decurso do
referido prazo, contado do recebimento da comunicacao;
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c) por distrato mediante o consenso dos participes antes do advento do termo final de vigéncia, devendo ser
devidamente formalizado; e

d) por rescisdo.

Paragrafo primeiro. Havendo a extingdo do ajuste, cada um dos participes fica responsavel pelo cumprimento das
obrigacdes assumidas até a data do encerramento.

Paragrafo segundo. Se na data da extingdo ndo houver sido alcangado o resultado, as partes entabulardo acordo para
cumprimento, se possivel, de meta ou etapa que possa ter continuidade posteriormente, ainda que de forma unilateral
por um dos participes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO

O presente instrumento poderd ser rescindido justificadamente, a qualquer tempo, por qualquer um dos participes,
mediante comunicagdo formal, com aviso prévio de, no minimo, 90 (noventa) dias, nas seguintes situagoes:

a) quando houver o descumprimento de obriga¢cdo por um dos participes que inviabilize o alcance do resultado do
Acordo de Cooperacdo; e

b) na ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovado, impeditivo da execuc¢do do objeto.
CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PUBLICAGCAO

A publicacdo do presente Acordo de Cooperacdo serd providenciada pela SEJUS, mediante extrato, no DODF, até o
quinto dia util do més subsequente ao de sua assinatura, conforme disciplinado no paragrafo Unico do artigo 61 da Lei
n? 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA AFERIGAO DE RESULTADOS

Os participes deverdo aferir os beneficios e alcance do interesse publico obtidos em decorréncia do ajuste, mediante a
elaboragdo de relatdrio conjunto de execugdo de atividades relativas a parceria, discriminando as a¢Ges empreendidas
e os objetivos alcancados, no prazo de até 30 (trinta) dias apds o encerramento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

As situagGes ndo previstas no presente instrumento serdo solucionadas de comum acordo entre os participes, e em
conformidade, no que couber com a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas altera¢des, visando a execu¢do
integral do objeto.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO

Fica eleito do foro de Brasilia/DF para as controvérsias decorrentes da execuc¢do do presente Acordo de Cooperagio
Técnica que ndo puderem ser solucionadas diretamente por mutuo acordo entre os participes.

E, por assim estarem plenamente de acordo, os participes obrigam-se ao total e irrenunciavel cumprimento dos termos
do presente instrumento, o qual lido e achado conforme, vao assinadas pelos representantes dos participes, para que
produza seus legais efeitos, em Juizo ou fora dele.

Brasilia, ___de de 2021.

Paulo César Gomes de Medeiro

Secretario-Executivo de Estado de Justica e Cidadania do Distrito Federal

Zélio Maia da Rocha

Diretor Geral do Departamento de Transito do Distrito Federal

TESTEMUNHAS:
Nome:

Identidade:

CPF:
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