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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
POLICIA CIVIL DO DISTRITO FEDERAL

== | Delegacia-Geral da Policia Civil
DF

Assessoria da Delegacia-Geral

PLANO DE TRABALHO - Convénio N2 04/2021 - PCDF-SEJUS

() CONTRATO | (X ) CONVENIO \ ( ) COOPERACAO \ ( ) ACORDO \ () N/A

A Subsecretaria de Modernizacdo de Atendimento Imediato ao Cidaddo - Na Hora foi instituida pelo
Decreto n2 33.185, de 06 de setembro de 2011, alterando assim o entdo Servi¢o de Atendimento Imediato ao Cidadao —
Na Hora, criado pelo Decreto n? 22.125, de 11 de maio de 2001. O Na Hora tem como objetivo reunir em um Unico
local, representagGes de drgaos publicos federais e distritais, de forma articulada, para a prestacdo de servigos publicos
de alto padrao de qualidade, eficiéncia e rapidez.

De acordo com o disposto no Decreto supracitado, competia a Secretaria de Estado de Gestdo
Administrativa do Distrito Federal a implanta¢do, a coordenacdo e o gerenciamento das unidades de atendimento. O
Decreto n° 27.645, de 18 de janeiro de 2007, transferiu para a Secretaria de Estado de Justica e Cidadania do Distrito
Federal — SEJUS a estrutura, as unidades vinculadas e as respectivas competéncias regimentais do Na Hora, em fungdo
da extingdo da Secretaria de Estado de Gestdo Administrativa — SGA.

O Na Hora tem como finalidade facilitar o acesso do cidaddo aos servigos publicos, simplificar as
obrigacdes de natureza burocratica, assim como ampliar os canais de comunicacdo entre o Estado e o Cidadao,
dispondo, atualmente, das seguintes unidades:

1. Na Hora — Rodoviaria, localizado no subsolo da Rodovidria de Brasilia;

2. Na Hora — Taguatinga, localizado préximo ao Taguatinga Shopping, QS 03 lote 11, lojas 4 a 8 — Pistao
Sul/Aguas Claras;

3. Na Hora — Ceilandia, localizado no Shopping Popular de Ceilandia, QNM 11, Area Especial, Ceilandia
Sul;

4. Na Hora — Sobradinho, localizado na Quadra 6 Area Especial 08, Sobradinho;

5. Na Hora — Gama, localizado dentro do Gama Shopping, Setor Central EQ 55/56 AE Leste;

6. Na Hora — Riacho Fundo, localizado dentro do Riacho Mall, QN 7, Area Especial 1 — Riacho Fundo;
7. Na Hora — Brazlandia, localizado na Area 4 Lote 3 Setor Tradicional — Brazlandia.

O Na Hora conta com 06 (seis) unidades da Policia Civil, disponibilizando ao cidaddo postos de
atendimento do Instituto de Identificagdo para solicitagdes de primeira e segunda vias de Carteiras de Identidade.
Assim, o servico de emissdo desse documento de identificacdo, até a presente data, somente ndo é oferecido na
unidade de Brazlandia.

DO OBIJETO

O presente instrumento tem por objeto o estabelecimento de mutua cooperacdo entre os participes com
vistas ao desenvolvimento de a¢gbes destinadas a implantagdo e a operacionaliza¢dao do servico de emissao de Carteira
de ldentidade prestado pela Policia Civil do Distrito Federal nas Unidades de Atendimento da Subsecretaria de
Moderniza¢do de Atendimento Imediato ao Cidadao - Na Hora, com a finalidade de prestar atendimento de alto padrdo
de qualidade, eficiéncia e rapidez, e facilitar o acesso do cidaddo aos servicos publicos, simplificar as obrigacdes de
natureza burocrdtica, assim como ampliar os canais de comunicagao entre o Estado e o Cidadao.

DOS LOCAIS DE FUNCIONAMENTO
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Os servicos serdo prestados na forma da implantacdo de um Posto de ldentificagdo Biométrica nas
Unidades do Na Hora listadas anteriormente. Inicialmente, ndo serd contemplada a unidade de Brazlandia/DF.

Futuramente poderdo ser instalados postos de atendimento da Policia Civil do Distrito Federal em outras
unidades do Na Hora, seja nas ja existentes, seja naquelas posteriormente criadas. No entanto, a instalagdao esta
condicionada ao juizo de conveniéncia e necessidade da Subsecretaria de Moderniza¢do do Atendimento Imediato ao
Cidadao e da Policia Civil do Distrito Federal.

DA JUSTIFICATIVA

A celebragdo de parceria entre os dois entes tem a finalidade de concretizacdo, pelo Poder Publico, de
acGes voltadas para a prestacdo de servicos publicos ao cidaddo, com alto padrdo de qualidade, eficiéncia, rapidez,
facilidade de acesso, bem como simplificacdo de obrigacdes de natureza burocratica.

DOS RECURSOS FINANCEIROS

Este Acordo serd operacionalizado mediante acdes de interesse dos participes envolvidos, ficando
estabelecido que ndo haverd envolvimento, repasse ou transferéncia de recursos financeiros. As eventuais despesas
decorrentes do deslocamento de servidores/empregados para a execug¢do deste instrumento serdo custeadas com
recursos provenientes do seu drgdo de origem.

DAS METAS A SEREM ATINGIDAS

Para definicdo das metas foram consideradas as médias de atendimento para emissdo de Carteiras de
Identidade nas 06 (seis) unidades do Na Hora, bem como o indice de satisfagdao durante o ano de 2019.

Atendimento por Unidade — Ano de Referéncia: 2019
Unidade Anual
Rodoviaria 29.333
Taguatinga 32.125
Ceilandia 32.099
Sobradinho 12.246
Gama 27.507
Riacho Fundo 21.882

Com base nos dados histéricos, foram estabelecidas as seguintes metas a serem alcancadas na vigéncia
da cooperacao entre SEJUS e PCDF:

. Atender 29.000 anualmente na Unidade da Rodoviaria;

o Atender 32.000 anualmente na Unidade de Taguatinga;

. Atender 32.000 anualmente na Unidade de Ceilandia;

. Atender 21.000 anualmente na Unidade de Sobradinho;

. Atender 27.000 anualmente na Unidade da Gama;

. Atender 21.000 anualmente na Unidade do Riacho Fundo;

o Manter o indice de satisfacdo dos usudrios superior a 95%.

DAS ETAPAS DE EXECUCAO

Os servigos serdo prestados nos postos de atendimento ao publico do Instituto de Identificacdo nas
Unidades da Subsecretaria de Modernizacdo do Atendimento Imediato ao Cidaddo - Na Hora. Os postos de
atendimento deverdao funcionar ininterruptamente, de segunda a sexta-feira, no horario das 07:00 as 19:00 e aos
sabados das 07:00 as 13:00. O atendimento esta condicionado ao prévio agendamento por meio do site da PCDF, salvo
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nos casos de atendimento preferencial definidos por lei.

O quadro abaixo detalha as etapas de execucao:
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Etapas / Especificacido

Responsavel

inicio das atividades.

1. Disponibilizacao de espago e infraestrutura adequados ao

Secretaria de Estado de Justiga e Cidadania - SEJUS/DF

material e tecnologica.

2. Adequagao e Homologacao da infraestrutura fisica,

Policia Civil do Distrito Federal - PCDF

normas do Na Hora

3.Prestacdo dos servicos aos cidadios de acordo com as

Estado de Justiga e Cidadania -
SEJUS/DF

Policia Civil do Distrito Federal - PCDF e Secretaria de

PRAZO DE EXECUGAO

O Convénio de Cooperagdo Técnica tera vigéncia a contar de sua assinatura, com dura¢do de

60 (sessenta) meses.

ROBSON CANDIDO DA SILVA PAULO CESAR GOMES DE MEDEIRO

Delegado-Geral da Policia Civil do Distrito Federal
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Documento assinado eletronicamente por PAULO CESAR GOMES DE MEDEIRO - Matr.
1689322-0, Secretario(a) Executivo(a), em 06/01/2021, as 15:27, conforme art. 62 do Decreto
n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por ROBSON CANDIDO DA SILVA - Matr.0057596-8,
Delegado(a)-Geral de Policia, em 18/01/2021, as 10:29, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756,
de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n? 180, quinta-feira,
17 de setembro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site: http://sei.df.gov.br
/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador= 53573718 codigo CRC= 456DB506.
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