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: : : : : CARTA DE SERVICOS INTERATIVA

A versado interativa da Carta de Servicos da Secretaria de
Estado de Justica e Cidadania do Distrito Federal foi
elaborada com o objetivo de facilitar o acesso do cidadao as

politicas publicas executadas pelo 6rgao.

Por meio de um simples clique, o cidadao € direcionado ao
servico que deseja acessar.

As ferramentas de interatividade promovem a
acessibilidade e colaboram para a democratizacdo da
oferta de servicos e a difusao de informacdes essenciais ao
exercicio da cidadania.

IMPRIMA AQUI AVALIE AQUI A
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OUVIDORIA
SERVICO

PARTICIPA DF - Servicos de Ouvidoria

A Ouvidoria é o servico do Governo do Distrito
Federal desenvolvido para atender suas demandas
e melhorar os servigos publicos. Somos uma rede
de mais de 130 unidades que trabalham para atender
as demandas da populacdo e, ao mesmo tempo,
promover a melhoria dos servigos publicos.

Aqui recebemos solicitagdes, elogios, sugestdes,
pedidos de informacgao, reclamagdes e denuncias.
Vocé pode tratar de qualquer assunto relacionado as
acdes do Governo do Distrito Federal.

O que ndo tratamos aqui na Ouvidoria: assuntos _ P - :

entre cidaddos (ex: briga entre vizinhos) e assuntos - 'x) ' —‘\
do Governo Federal, como, por exemplo, pericia do e '
INSS e agendamento da Receita Federal.

IMPORTANTE:

A QOuvidoria-Geral funciona como coordenadora
de todas as Ouvidorias do GDF e também como
2% instancia das ouvidorias.

Isso significa:

e Seus registros vao automaticamente para os érgaos responsaveis e;

e Se vocé ja fez alguns registros e quer solicitar uma revisdao da resposta recebida,
pode fazer um registro conosco. Para isso, basta explicar sua situacao
acrescentando os registros anteriores e escolher o assunto “Atendimento na
Rede de Ouvidorias do DF” que ele vem pra Ouvidoria-Geral.

4

A IZA, nossa inteligéncia artificial, vai te ajudar no momento do registro te
indicando o assunto da sua manifestacao.
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SUBSECRETARIAS

A SEJUS é composta por subsecretarias que operam em areas especificas,

cada uma com atribuicdes voltadas a execugao de politicas publicas e ao

atendimento de demandas sociais.

SUAG
Subsecretaria de Administracao Geral
SUBAV
Subsecretaria de Apoio a Vitimas de Violéncia
SUBDHIR

Subsecretaria de Politicas de Direitos Humanos
e de Igualdade Racial

SUBED
Subsecretaria de Enfrentamento as Drogas
SUAF
Subsecretaria de Assuntos Funerarios
SUBPPI
Subsecretaria de Politicas para Pessoa Idosa
SUBSIS
Subsecretaria do Sistema Socioeducativo
1/, suepca
/ﬁsecretaria de Politicas para Criancas e Adolescentes
4 NA HORA

-l

Subsecretaria de Modernizacao do Atendimento
Imediato ao Cidadao Na Hora

\
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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

SERVICOS para dependentes quimicos

A Subsecretaria de Enfrentamento as Drogas (SUBED) tem como
competéncia estruturar e aprimorar a politica de prevenc¢ao ao uso indevido de
alcool e outras drogas, assim como de cuidado, tratamento, acolhimento, e
reinsercdo socioecondmica de dependentes quimicos de alcool e outras
drogas. A Subsecretaria trabalha na perspectiva de promocédo e de garantia

dos direitos no ambito do Distrito Federal.

Clique Aqui

DIRETORIA DE PREVENGCAO

oferece atividades de prevencdo do uso indevido de drogas aquelas
direcionadas para a reducao dos fatores de vulnerabilidade e risco e para a

promocao e o fortalecimento dos fatores de protecéao.

atende solicitacdo de pessoas que conhecem ou convivem com dependentes
quimicos, familiares e adictos com fins de insercao para acolhimento/tratamento

em Comunidades Terapéuticas.

DIRETORIA DE REINSERCAO SOCIAL

oferece atividades e cursos de capacitacao e profissionalizantes com objetivo
de estimular a geracdao de emprego, renda e fomentar a economia local com
mao de obra qualificada. A ag¢do contribui com o desenvolvimento, o
tratamento e a reinsercao social, promovendo a autonomia das pessoas que

estdao reconstruindo suas vidas e fortalecendo, assim, o exercicio da cidadania.
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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

SERVICOS para criancas e adolescentes
De acordo com o Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA, considera-se
crianca a pessoa até doze anos de idade incompletos, e adolescente aquela
entre doze e dezoito anos de idade. A crianca e o adolescente tém direito a
protecado a vida e a saude, mediante a efetivacao de politicas sociais publicas
que permitam o nascimento e o desenvolvimento sadio e harmonioso, em

condicdes dignas de existéncia. Art. 7° da Lei 8.069, de 13 de julho de 1990 -
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).

Clique Aqui

MEDIDAS PROTETIVAS

e Centro de Atendimento Integrado 18 de Maio
e Conselho Tutelar
Coordenacao do Sistema de Denuncias de

Violacao de Direitos da crianca e do adolescente

Medida Cautelar de Internacao Provisoria
Medida Socioeducativa de Internacao
Medida Socioeducativa de Semiliberdade
Medida Socioeducativa de Meio Aberto
Nucleo de Atendimento Integrado

Escola Distrital de Socioeducacao
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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

SERVICOS para pessoas idosas

A Subsecretaria de Politicas para Pessoa Idosa (SUBPPI) tem o objetivo de
oferecer apoio psicossocial, avaliar os planos, programas, projetos e
orcamentos publicos destinados aos idosos; formular diretrizes que promovam
atividades que visem a defesa dos direitos dos idosos, buscando
funcionalidades e projetos na educacao; inclusdo digital como forma de
promover a utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicacédo e
incentivo aos esportes, contribuindo assim para o envelhecimento ativo e

saudavel dessa massa da sociedade.

Clique Aqui

PROJETO VIVER 60+

programa voltado para o bem-estar social que oferta

atividades fisicas, funcionais, culturais, de educacao,

saude e lazer para pessoas idosas.
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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

SERVICOS para vitimas de violéncia

A Subsecretaria de Apoio a Vitimas de Violéncia (SUBAV) é responsavel pelo
monitoramento e analise de indicadores relacionados a violéncia no DF, a fim
de gerar informacdes que fundamentem programas, projetos e demais agdes
de drgdos e entidades do GDF, assim como politicas publicas, por meio de

dialogos de cooperacao com instituicdes produtoras de dados.

Clique Aqui

PROGRAMA DE PREVENCAO E COMBATE A
VIOLENCIA

realizacdo de atividades de prevencao primaria da violéncia: palestras, cursos de
capacitacao, debates, didalogos, rodas de conversas, dinamicas, contacdo de
historia, entre outras, sobre prevencédo as violéncias, em diferentes espacos,

publicos e privados.

acdes de prevencao e enfrentamento ao Trafico de Pessoas, como: realizar

atividades educativas voltadas a divulgacao e a sensibilizacao, promover a

capacitacao continuada de servidores membros do Comité Distrital de .

Enfrentamento ao Trafico de Seres Humanos e da rede, entre outras.

PROGRAMA DE ATENDIMENTO AS VITIMAS
DE VIOLENCIA-DIREITO DELAS

oferecem atendimento social, psicologico e juridico as vitimas de violéncia
doméstica e familiar, estupro de vulneravel e violéncia contra a pessoa idosa, e aos

seus familiares, a fim de oferecer suporte para interrupcao do ciclo de violéncia.
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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

SERVICOS funerarios e cemiteriais

A Subsecretaria de Assuntos Funerarios (SUAF) é o setor responsavel por
supervisionar e fiscalizar a execucao dos contratos de concessao de servicos
publicos de administracdo dos cemitérios e das funerarias do Distrito Federal,
bem como fiscalizar as suas instalagdes fisicas no que diz respeito a limpeza,

vigilancia e conservacao.

Clique Aqui

VEICULOS FUNERARIOS

vistoria e emissdo anual de novas credenciais dos veiculos funerarios.

fiscalizar as clinicas de somatoconservacao (tratamento de conservacao de corpos)
e as funerarias do Distrito Federal, para verificar se estdo sendo cumpridos as

normas.

FISCALIZAGCAO DOS CEMITERIOS

fiscalizar os cemitérios do Distrito Federal para verificar se ha irregularidades na

prestacao de servicos e se estao sendo cumpridas as normas.

fornecimento de copias de notas fiscais de servicos cemiteriais, emitidas entre 1960

e abril de 2002, arquivadas na Subsecretaria de Assuntos Funerarios.

AUTORIZACAO PARA FUNERARIAS DE OUTROS
ESTADOS REALIZAREM TRANSLADO DE CORPOS

autorizacao para retirada de corpos das unidades de saude e do Instituto Medicina

| Legal do Distrito Federal para translado.
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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO SUBDHIR

SERVICOS de direitos humanos e igualdade racial

A Subsecretaria de Politicas de Direitos Humanos e de Igualdade Racial
(SUBDHIR) articula acdes com fins de resguardar e promover os direitos

humanos e a igualdade racial no ambito do Distrito Federal.

( Clique Aqui )

COORDENAC}AO DE POLITICAS DE
PROTECAO E PROMOGCAO DE DIREITOS
HUMANOS

COORDENAC}AO DE POLITICAS DE
PROTECAO E PROMOGCAO DE IGUALDADE
RACIAL

COORDENAQAO DE POLITICAS DE
PROTECAO E PROMOGAO DE POVOS E
COMUNIDADES TRADICIONAIS

COORDENAQAO DE POLITICAS DE
PROTECAO E PROMOGCAO DA LIBERDADE
RELIGIOSA

COORDENA(}AO DE POLITICAS DE PROTEGCAOE
PROMOGCAO DE DIREITOS E CIDADANIA LGBT
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OUVIDORIA
SERVICO

PARTICIPA DF - Servicos de Ouvidoria
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A Ouvidoria é o servico do Governo do Distrito
Federal desenvolvido para atender suas demandas
e melhorar os servigos publicos. Somos uma rede
de mais de 130 unidades que trabalham para atender
as demandas da populacdo e, a0 mesmo tempo,
promover a melhoria dos servicos publicos.
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Aqui recebemos solicitagdes, elogios, sugestdes, /l%\" /,\:! »
pedidos de informacgao, reclamagdes e denuncias. \ 77

Vocé pode tratar de qualquer assunto relacionado as
acdes do Governo do Distrito Federal.

O que nédo tratamos aqui na Ouvidoria: assuntos
entre cidaddos (ex: briga entre vizinhos) e assuntos
do Governo Federal, como, por exemplo, pericia do
INSS e agendamento da Receita Federal.

IMPORTANTE:
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A Ouvidoria-Geral funciona como coordenadora ~\s )\\
de todas as Ouvidorias do GDF e também como
2% instancia das ouvidorias.
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Isso significa:
e Seus registros vao automaticamente para os érgaos responsaveis e;

e Se vocé ja fez alguns registros e quer solicitar uma revisdao da resposta recebida,

pode fazer um registro conosco. Para isso, basta explicar sua situacao

acrescentando os registros anteriores e escolher o assunto “Atendimento na
Rede de Ouvidorias do DF” que ele vem pra Ouvidoria-Geral.

A IZA, nossa inteligéncia artificial, vai te ajudar no momento do registro te
indicando o assunto da sua manifestacao.
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Vocé entra em contato com qualquer um dos nossos Canais, faz seu registro e
recebe um protocolo. O resto € com a gente!
“
Presencial Internet Telefone via Central 162
pelosite aligacdo é gratuita e pode ser feita de
www.participa.df.gov.br qualquer telefone fixo ou celular
De segunda a sexta, das 9h as 12h e das 14h as 17h Clique no mapa
para acessar a
Estacao Rodoferroviaria de Brasilia - Parque localizacdo
Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF.
Lei n°10.048, de 8/11/2000 Atendimento preferencial para as pessoas com deficiéncia;
Clique aqui gestantes; lactantes; pessoas idosas (acima de 60 anos) e obesos.

PREVISAO DE TEMPO PARA ATENDIMENTO:

¢ Presencial: O atendimento é feito por ordem de chegada e de acordo com as prioridades
de atendimento. O Tempo médio de atendimento € 60 minutos. Além disso, pela
necessidade de acolhimento e sigilo, os atendimentos sdo individuais e o0 acesso a sala &
feito com autorizacao;

¢ Internet: O tempo de espera depende da qualidade e velocidade da conexdo da sua
internet. Portanto o atendimento € imediato;

o Telefone via Central 162: O tempo médio de espera é de 3 minutos.

R EQU ISITOS PARA Parla.os registrcfs de Ouvidoria,.e’
AC ESSOI @ necessario que vocé tenha conta ativa no

Participa DF
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10048.htm

TIPOS DE MANIFESTACOES:

Denuncia Reclamacao Sugestao Elogio

:Il,\\\

OUVIDORIA

Servico de Informacgodes ao Cidadao - SIC

Trata-se de um pedido de informacao sobre as acdes,
programas, despesas, documentos, processos,
servidores, contratos e tudo mais que for de
competéncia do Governo do Distrito Federal.

\_

OUVIDORIA

A Ouvidoria € um espaco de comunicagado entre o cidaddo e o governo
onde vocé pode registrar suas demandas sobre os servigos publicos.

v

Estacao Rodoferroviaria de Brasilia,
Zona Industrial - Brasilia/DF
CEP: 70631-900




