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PRC 001 DIRDIMP
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Objetivo do processo:

O processo tem o objetivo de receber solicitagfes quanto a adequacgéo da manutencao
predial corretiva e preventiva das Unidades Na Hora.

Atores do processo:

Unidade solicitante; Coorgop; Dirdimp; Unea (SEJUS).
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PRC 002 DIRDIMP

Mudanca de Layout

Objetivo do processo:

O processo tem o objetivo de receber solicitagbes quanto a mudanca de layout das

Unidades Na Hora.

Atores do processo:

Unidade solicitante; Coorgop; Dirdimp; Sub. Na Hora,
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| Sim

UNIADE DEMANDANTE

Envio de demanda
para a Coordenagdo

Criagso de
Ordem de
servigo

3

H Execugdo }

y
Inclusdo de relatério de
finalizag3c de demanda

com fotos

COORDENACAO
OPERACIONAL

MUDANGCA DE LAYOUT

DIRDIMP

Visita Técnica

Andlise de
demanda

dados

AtualizagBes
no projete

~

para coleta de

Atualizagdo de

Layout em
acervo

3],
i)

SUBNAHORA

O

Finalizagio
de demanda

interno




PRC 003 DIRDIMP

Mobiliario

Objetivo do processo:

O processo tem objetivo de receber solicitacées quanto a aquisicao, substituicao e

devolucdo de inserviveis pertencentes as Unidades Na Hora.

Atores do processo:

Unidade solicitante; Coorgop; Dirdimp; Gerénci de Patrimoénio (SEJUS).

Tem Sub processo?

N&o

| E sub processo?

| Sim
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PRC 004 DIRDIMP
Ar Condicionado

Objetivo do processo: O processo tem o objetivo de receber solicitagbes quanto a manutencéo corretiva,
preventiva e aquisicdo de aparelhos de ar condicionado que compde o sistema de
climatizacdo das Unidades Na Hora.

Atores do processo: Unidade solicitante; Coorgop; Dirdimp; Unea (SEJUS).
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PRC 005 DIRDIMP

SINALIZACAO VISUAL

Objetivo do processo:

O processo tem o objetivo de receber solicitagbes quanto a adequacgéo da
programacéao visual das Unidades Na Hora.

Atores do processo:

Unidade solicitante; Coorgop; Dirdimp; Sub. Na Hora; Ascom (SEJUS).

Tem Sub processo?

Nao | E sub processo? | Nao
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